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 مقدمه
 
 

 

نحوه تخصیص   بتوانیمطراحی شده تا ابزاری مؤثر باشد تا  سیاستاین 

را  بر اساس ارزیابی نیازهای مسکن متقاضیان مسکن اجتماعی خود 

 .توضیح دهیم

در   شهرداری برنامهو به است چارچوب قانونی یک  طبق این سیاست 

 وکند. کمک می  "با کیفیت بالا شهرداریتامین مسکن "

دهد که استحقاق و واجد شرایط بودن  را توضیح می ییهادستورالعمل 

کنند و بهترین عملکرد و چارچوب قانونی در مورد  می  مشخصرا 

 .کندمی مشخصرا تخصیص مسکن اجتماعی 

 :این سیاست همچنین توضیح می دهد

 .نحوه تخصیص خانه ها •

 .مسکننام واجد شرایط بودن برای ثبت  •

 .نحوه درخواست •

 . اضیانمتقهای  بندیاولویت  •

 

 

استراتژیک  اهدافبه ایجاد جوامع پایدار، با است خدمات مسکن متعهد 

جوامع شان از نامیدن که  مستاجران چند ملیتیبرای ایجاد جوامع ایمن با 

هایی ای اجتماعی تنها یکی از راهمسکن اجاره بعنوان خانه  افتخار کنند.

های  گزینه وکنند،  سکیور ها راشان خانه توانند برای خودکه ساکنان می

خصوصی  املاک  و اجاره  مالک اجاره ، شریکیدیگر شامل مالکیت 

 .موجود در منطقه است

 خود متعهد به ارائه خدمات منصفانه و شفاف به همه متقاضیان مسکن 

 . هستیم

 اهداف 
 

 
 

 

خانه، که   انمتقاضی  همهبه یک ارائه خدمات مسکن درجه  ازاطمینان  •

با  شکلبه آنها نقشی در انتخاب خانه ای می دهد که به بهترین 

 .نیازهای بلندمدت مسکن آنها مطابقت دارد

 .جلوگیری و کاهش بی خانمانی •

فراهم کردن   با شیوه ای منصفانه و شفافه خانه هایمان به راجا •

متقاضیان برای انتخاب آگاهانه در مورد جایی که  به  کمکو  امکانات

  .می خواهند زندگی کنند

ارائه خدمات مناسب برای افرادی که ممکن درخواست مسکن   •

 .موفقای برای حفظ اجاره ارائه کمک برایشان مشکل باشد و 

   .پایدارجوامع متعادل و تشویق  •

 . رفع نیازهای مسکن  برای  مان موجودهای استفاده بهینه از مسکن  •

سیستم اجاره مبتنی بر انتخاب را اجرا می کنیم، که به ساکنان، از جمله   

را   شانکه نیاز مسکن را مستاجران فعلی، اجازه می دهد تا املاکی 

ره  اجا و  آگهی گیچگون  سیاستبرآورده می کند، درخواست دهند. این 

را مشخص مبتنی بر انتخاب  های موجود از طریق طرح اجاره اکثر خانه

 .می کند

به   )آرپی ز( دیگریثبت شده املاک  کنندگانعلاوه بر موارد فوق، ارائه 

از خانه های موجود خود ای یا درصد توافق شده  همهه دادن ردنبال اجا

" شناخته  نامینیشنزکه به عنوان " هستنداین طرح  طبقدر دارلینگتون 

می کنند در  آگهیهای خود را  خانههایی که  آرپی  فهرست .می شوند

 .می باشد 1پیوست 

 :هدف ما

 " نامینیشنثابت برای تخصیص خانه ها و "املاک  روشیرائه ا •

 .موجود

 .در سراسر دارلینگتونسکیور و ایمن دسترسی به خانه های بهبود  •

که ممکن باعث ایجاد  مشکلاتیضیان برای حل  ارائه کمک به متقا •

 .دن مسکن شوفتن رگموانعی برای 

مسکن برای ساکنین دارلینگتون و کمک  بیشترهای انتخاب  ارائه •

زندگی انتخاب می  برای  که مردم  یبه ایجاد جوامع پایدار و مختلط

.کنند
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  اطلاعاتمشاوره و 

 
 :ی این سیاست را می توان از وبسایتکپ 

https://www.darlington.gov.uk/housing/ our-

policies-and-performance/our-policies/  دانلود کرد. 

سایر    بهدر صورت درخواست، اطلاعات مربوط به این طرح 

 .ها در اختیار متقاضیان قرار خواهد گرفتو زبان فرمت ها

داری  متقاضیانی که به اینترنت دسترسی ندارند می توانند به شهر

دسترسی سلف سرویس   مکان هاییا از طریق  بروند یا تلفن کنند

 سیاست را دانلود کنند.این 

 مرتبطقوانین  
 
 

 

(  طی )واجد شرا یخانمان  یمسکن و ب  صی تخص 2022مقررات  •

  یو ب محل اسکان )انگلستان( و افراد مشمول کنترل مهاجرت )

   (.یه ( )اصلاحشهرداری  اداره مسکن یخانمان 

 . 2010 یقانون برابر •

توسط  هصادر مرتبطمقررات  ای  یقانون  اتریی با توجه به تغ سیاست نی ا

  یو بازنگر یمرتباً بررس ،راهنما یدر کدها راتیی و تغ  وزارت کشور

   .شودیم

.  استما  یتعهدات قانون  منطبق باما  سیاستشد که   می مطمئن خواه

  یهای با استراتژ استی س نی که اشد  می مطمئن خواه ن،ی علاوه بر ا

یدن و خواب  یخانمان ی موجود ب  یهای استراتژ و ،یاو منطقه  یمسکن محل

 دارد.  یسازگار بدون سرپناه

طبق  ما برای برآورده کردن الزامات قانونی تخصیص مسکن  سیاست

(،  2002) یقانون بی خانمان  که طبق 1996قانون مسکن قسمت ششم 

بروزرسانی   2017 یو قانون کاهش بی خانمان  2011 لوکالیزمقانون 

 .نوشته شده است ،شده

 :موارد زیر مبتنی بر این سیاست همچنین 

 ی.: کد راهنمای بی خانمان 2017انون کاهش بی خانمانی ق  •

در   خانه های شهرداریتخصیص مسکن: راهنمایی برای  •

 .( 2012انگلستان )ژوئن  

ارائه مسکن اجتماعی برای مردم محلی: راهنمایی قانونی در  •

لی در  مح دولت های مورد تخصیص مسکن اجتماعی برای 

 .(2013انگلستان )دسامبر 

 .(2015) جابجاییحق دستورالعمل قانونی  •

 .2004و قانون کودکان  1989قانون کودکان  •

 .برابری عمومی اجرای قانون وظیفه  •

به مسکن اجتماعی )ژوئن  اعضای نیروهای مسلح بهبود دسترسی  •

2020). 
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   معنی لغات و اصطلاحات 
 
 

 

Adapted Properties – 

  سازگارسازی جسمی یا حسی طراحی یا  معلولین خانه هایی که برای رفع نیازهای 

  ، درهای باهمسطح بدون وان  حمامسطح، هم  دسترس قابل شده اند، مانند دوش 

 .خانه ورودیهای  سازگارسازییا  چهارچوب گشادتر

Advocate – 

شخصی که متقاضی اجازه داده از طرف او برای رسیدگی به درخواستش اقدام   

 .یا یکی از اعضای خانواده مددیاراجازه به د، مانند ن کن 

Applicant – 

 .طرح اجاره  از طریقمسکن  متقاضی شخص 

Band – 

 .مسکن برای  بندیسیستم مورد استفاده اولویت 

Allocation Policy – 

 .مسکن را پوشش می دهد بندی ما برایمجموعه ای واحد از قوانین که نحوه اولویت  

Interpreter – 

خدمات ترجمه برای مشتریان غیر انگلیسی زبان یا که شخص یا سازمانی  

دهدمی ارائه  ییشنوا  دارای اختلالخدمات زبان اشاره برای افراد 

Local Connection  - 

 کمک. یبع اصلامن  ای  کی ، اشتغال، خانواده نزدسکونت لی به دل نگتون ی به منطقه دارل وابستگی

MRI Allocation – 

 .املاک استفاده می کنیم آگهیها و  درخواستکه برای ثبت  کامپیوتری سیستم

Nomination Agreement – 

برای کمک به افراد نیازمند مسکن  ما  مشارکتاین توافقنامه نحوه همکاری و 

 .می دهد  شرحو جلوگیری از بی خانمانی را 

Non-qualifying person – 

مجاز به  شان یا رفتار یکی از اعضای خانواده  شانصی که به دلیل رفتاراشخ

 .ندثبت نام در این طرح نیست 

Priority Date – 

 ه. تاریخی که به متقاضی بند اولویت داده شد

Reasonable Preference – 

عبارت مورد استفاده در قانون مسکن برای توصیف آن دسته از نیازهای مسکن که  

 .محلی در اولویت قرار گیرند مسکن دولتتخصیص  سیاستباید در 

Registration Date – 

 .تاریخی که درخواست را دریافت می کنیم 

Registered Provider (RP) – 

ثبت شده در سازمان تنظیم مقررات مسکن  های مسکنیا شرکت  ها انجمن  

اجتماعی
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 ؟ کندچه کسی می تواند درخواست 
 
 

 

   امادارلینگتون ندارند،  هب  وابستگیمتقاضیان نیازی به 

 .محلی داده می شود وابستگیاولویت مسکن به متقاضیان دارای  

 

 
  اسکان این شرایط اضافی در صورتی اعمال نمی شود که تحت طرح 

 . دی باشگرفته  اسکان اتحادیه اروپا 

در ثبت نام مسکن، چنین متقاضیانی باید واجد شرایط  فته شدن قبل از پذیر

  اسکان . افرادی که برای ثابت کنندبودن خود را برای مسکن اجتماعی 

بررسی آنلاین برای ایجاد کدی  خدماتدرخواست داده اند می توانند از 

استفاده کنند که می تواند با خدمات مسکن به اشتراک گذاشته شود تا  

می توانند را  شان وضعیت مهاجرت  کنند. ثابتا ر شان وضعیت مهاجرت 

 GOV.UK (www.gov.uk) کنند از طریق وبسایت:  مشاهده و اثبات

  1که از  منطقه اقتصادی اروپا  از شهروندان تازه وارد اعضای خانواده 

به بریتانیا نقل مکان کرده اند واجد شرایط مسکن اجتماعی   2021ژانویه  

تحت قانون مهاجرت بریتانیا اعطا  دائم  اسکان نیستند، مگر اینکه به آنها 

معاف شده  مانند پناهندگی، شده باشد یا طبق مقررات واجد شرایط بودن 

 باشند. 

می به مسکن اجتماعی شهروندان ایرلندی و اعضای خانواده آنها دسترسی 

به   الزامبدون و ،  شینگن منطقه مسافرتی مشترک   مقرراتتحت تواند 

ایرلندی برای   شهروندی یه. تاییدیابدمه اتحادیه اروپا، ادا اسکان طرح 

 .اثبات این واجد شرایط بودن کافی خواهد بود

می توانند  بودن  "واجد شرایط در صورت "سال  18همه افراد بالای 

 .ثبت کنند )صفحات بعدی را ببینید( درخواست شان را 

 

 متقاضیان منطقه اقتصادی اروپا
)کشورهای عضو اتحادیه اروپا به  شهروندان منطقه اقتصادی اروپا 

در   اضافه ایسلند، لیختن اشتاین و نروژ( یا سوئیس فقط حق دارند

،  بریتانیا دولتاتحادیه اروپا شهروندان صورتی که تحت طرح اسکان 

، به مسکن اجتماعی گرفته اند  اسکانداده و " اسکان"درخواست  

و اعضای خانواده شهروندانی چنین دسترسی داشته باشند. این طرح به  

ساکن در بریتانیا  2020دسامبر  31شب  11که قبل از ساعت آنها را 

  .کنند درخواستبریتانیا  در اسکاناند قادر می سازد تا برای بوده 

واجد شرایط   ، برایرا دارنداتحادیه اروپا  موقت اسکاناگر متقاضیان 

هستند. نیز  دیگریشرایط  ملزم به داشتن، شهرداریبودن برای مسکن 

 :را دارندیکی از شرایط زیر   نشان دهندمتقاضیان باید 

 .شاغل یا خوداشتغال •

 .بریتانیاکار پس از کار در  بدنبال •

 .به دلیل بیماریعدم توانای کار  ، پس از کار در بریتانیا  •

منتظر برگشت به کار یا یافتن در مراحل پایانی بارداری و  •

 .در عرض یک سال کار

اخیراً زایمان کرده و انتظار دارید ظرف یک سال به سر کار   •

 گردید یا دنبال کار باشید رب 

 بریتانیا   ساکن سال به طور قانونی  5حداقل  •

ها که با آن  یباشند اگر کودک طی ممکن واجد شرا نیهمچن  انی متقاض

  ای تان ی در بر دی ، کودک بامی رودمدرسه به بریتانیا کند در  یم یزندگ

برای اروپا  هی اتحاد( از انی متقاضی )که متقاضمادامی کرده باشد  یزندگ

 بوده اند.کار در بریتانیا  
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قانونی همچنین کسانی را که از اوکراین فرار می کنند و   ابزاراین 

دارای تابعیت بریتانیا هستند، افرادی که تحت کنترل مهاجرت با حق  

معمول در  اسکاندر بریتانیا نیستند، از الزام برای انجام آزمون  اسکان

 .کندهنگام درخواست برای این خدمات معاف می 

 

ات تغییرات در قوانین مربوط به دسترسی  این تغییرات قانونی به مواز

 .و خدمات انجام شده است بنفیتبه 

 

ادامه خواهیم  ها مانند گذشتهما به بررسی واجد شرایط بودن بی خانمان 

تغییرات ایجاد شده از طریق این مقررات به این معنی که افرادی  وداد. 

ها به  اوکراینی  برای و خانه  یاوکراین های که تحت طرح خانواده 

 یخانمان های بی، واجد شرایط مسکن اجتماعی و کمکبریتانیا می آیند 

. هستند

وضعیت مهاجرت و حقوق افرادی که  

  و  ی اوکراین های تحت طرح خانواده 

 می آیندی ها  اوکراین برای  انهخطرح 
های یا خانه  یاوکراین های افرادی که در حال حاضر تحت طرح خانواده 

از قوانین برای یک دوره اولیه   فارقآیند، اوکراین به بریتانیا میتحت طرح 

 .گیرندمی اسکانسه ساله 

دارند، حق کار و دسترسی به بودجه   اسکان از قوانین  فارقافرادی که 

دارند. بنابراین آنها معمول  اسکانالزام برای انجام آزمون عمومی را بدون 

بی   برای دسترسی خواهند داشت و واجد شرایط دریافت کمک  بنفیت هابه 

  .مسکن اجتماعی خواهند بوددریافت خانمانی و 

)واجد شرایط(   ی)تخصیص مسکن و بی خانمان  اورژانسیقوانین ثانویه 

)انگلیس( و افراد مشمول کنترل مهاجرت )مقررات اداره مسکن و بی  

واجد   ، پس از شروع ( این گروه ها را 2022( مقررات  یهخانمانی( )اصلاح

.و مسکن اجتماعی می کند یشرایط دریافت کمک های بی خانمان 

 
 

 

برای اوکراین و  را در راستای حمایت از افراد تحت طرح خانه عمومی 

 .کندفراهم می یاوکراین های طرح خانواده 

 

 

 
را ملزم به آنها دولت بریتانیا که  ییاتباع اتحادیه اروپا •

 . کردهترک بریتانیا 

منطقه اقتصادی اروپا که به عنوان جویای کار یا  اتباع  •

آمده  یکی از اعضای خانواده یک جوینده کار به بریتانیا 

 .اند

ماه   3در  اسکانمنطقه اقتصادی اروپا با حق اولیه اتباع  •

 . اسکاناول 

  مشروط  اسکانمنطقه اقتصادی اروپا با حق اتباع  •

منطقه اقتصادی اروپا از غیر از ای تبعه اینکه براساس 

  که مراقب اصلی یک کودک شهروند بریتانیایی یاباشد 

اگر مراقب آنها بریتانیا   و ، است نیازمند کمکبزرگسال 

نمی   نیازمند کمکاین کودک یا بزرگسال را ترک کند 

های منطقه   کشورهایتواند در بریتانیا یا یکی دیگر از 

(. " برانومراقب زام"اقتصادی اروپا زندگی کند )

  اسکان افزایش مدت  طرح  

 ی هااوکراین
هستند در بریتانیا  که  از اتباع اوکراینی و خانواده نزدیک آنها  طرح  ین  ا

شده تا به افراد تحت این    رسانیحمایت می کند. قوانین مهاجرت به روز

به    اتکاء و حق کار و  برای یک دوره اولیه سه ساله    اسکانطرح اجازه  

 بودجه 

 

 شرایط   فاقدافراد  
که به وضعیت   1996قانون مسکن   160ZAبخش  مشمولمتقاضیان باید  

 .باشند افرادی که از خارج از کشور به بریتانیا آمده اند  ی مهاجرت قانونی 

. 

زیر    "شرایط  "فاقد های  توانیم به افرادی که در یکی از گروه برای مثال، نمی 

 دهیم درخواست مسکن  گیرند اجازه ثبت قرار می 

: 

افرادی که تحت کنترل مهاجرت هستند، مگر اینکه به آنها   •

اسپانسر   تحت د، یا ن باش گرفته نامحدود محدود یا  اسکانپناهندگی، 

 .باشند  تیکینگ 

برخی از اتباع منطقه اقتصادی اروپا که واجد شرایط مسکن   •

 .اجتماعی نیستند

ساکن نیستند،  شینگن  دی که معمولاً در منطقه مسافرتی مشترک  افرا  •

 .باشند  استثنا شدهمگر اینکه 
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 :استفاده خواهیم کرد زیررد ااز شواهد موجود برای تصمیم گیری در مو

a.   فاقدواجد شرایط عضویت در ثبت مسکن نیست و به عنوان متقاضی 

 شرایط طبقه بندی می شود. یا 

b.   در   ش تا زمانی که رفتار اش واجد شرایط ، اما درخواست متقاضی

 معلق خواهد ماند. نکند ریی تغ ی شهردار تی رضا حد

آیا این رفتار   بررسی کنیمبرای کمک به ما در تصمیم گیری، ممکن 

را می دهد  تصرفصدور حکم درخواست حق  شهرداری غیرقابل قبول به 

 .(باشدمستاجر متقاضی هم اکنون )اگر یا خیر 

درخواست را به حالت تعلیق در می آوریم تا زمانی که شواهدی از قبیل  

اجاره،  برگه های پرداختفعلی یا قبلی،  صاحبخانه های رفرنس سوابق از 

تحت  سازمان آزادی ت، و اطلاعات پلیس/ ااز خسار ی تصویرشواهد 

برای   ضروری تحقیقات مورد نیاز   سایررا جمع آوری کنیم یا  نظارت

 .تکمیل کنیم راتصمیم گیری 

بررسی و شرایط استثنایی در نظر  و جداگانه هر مورد به صورت فردی  

 .گرفته می شود

فاقد  مدتباشد، به طور کتبی از دلایل این تصمیم،  شرایطاگر متقاضی فاقد 

و اقداماتی که می توان برای اصلاح وضعیت انجام داد مطلع  بودن  شرایط

روز از تاریخ اطلاع  21می توانند ظرف   شرایطفاقد می شود. متقاضیان 

 .رسانی به ما اعتراض کنند

حالت تعلیق  متقاضیانی که واجد شرایط هستند، اما درخواست آنها را به 

تعلیق و اقداماتی که می توان برای   مدتدرآورده ایم، از دلایل تصمیم، 

 .اصلاح وضعیت انجام داد مطلع خواهند شد

 

 

 صلاحیت  فاقد د افر ا

تصمیم بگیریم که چه کسی  می توانیم،  2011بر اساس قانون محلی گرایی 

  شهرداریواجد شرایط مسکن اجتماعی به دلیل رفتار غیرقابل قبول، ممکن 

 .دارلینگتون نباشد

 :رفتار غیرقابل قبول را اینگونه تعریف می کنیم

سابقه رفتار   اش متقاضی یا اعضای خانواده فعلی یا آینده  وقتی •

درخواست   زمان د که به نظر ما آنها را در  ن غیرقابل قبولی دار

 .برای مستاجر بودن نامناسب می کند شان 

قلدری، آزار و اذیت و قربانی کردن و ممکن   قبیلی از های رفتار •

تواند  می عملاشامل اعمال، کلمات یا حرکات فیزیکی باشد که 

 .یا ناراحتی شخص دیگری شود استرس  باعث

رفتاری که احتمالاً باعث ایجاد مزاحمت یا آزار همسایگان و   •

ود. این نه تنها به اجاره های فعلی و قبلی مربوط می  ساکنین می ش

فعلی ارزیابی  اجاره را به عنوان  هاکه ما آن  مواردیشود، بلکه به 

می کنیم، مربوط می شود. این شامل مواردی که متقاضی یا  

عضوی از خانواده احتمالی آنها موضوع تحقیقات و اقداماتی که  

در مانند پلیس( های ذیصلاح ارگان )یا سایر  شهرداری توسط 

در محلی که زندگی می کنند، جایی که قبلاً در  شان اقدامات  مورد

 شود.  جایی که دوست دارند زندگی کنند آن زندگی کرده اند یا 

رفتار غیرقابل قبول همچنین شامل محکومیت های جنایی مرتبط، رفتار ضد 

  2 پیوستی شود. مربوط به مسکن م یپوند 2000بیش از اجتماعی، یا بدهی 

جزئیات بیشتری در مورد آنچه به عنوان رفتار غیرقابل قبول در نظر می  

برای اطمینان از اینکه هر   یمجمع آوری می کن که را گیریم و شواهدی 

 .می شود ، ارائه می دهد جداگانه بررسی و رسیدگی یمورد

پوند دارند،  2000متقاضیانی که بدهی مربوط به مسکن کمتر از  درخواست 

که   یرفتار به دلیل قرار می گیرند، یا  بررسیبه دلیل فعالیت مجرمانه تحت 

 .ممکن به حالت تعلیق درآیداست  یجد یاز نظر ما رفتار ضد اجتماع 

 .مراجعه کنید 2برای جزئیات بیشتر به پیوست 

ثبت مسکن به دلیل رفتار غیرقابل توانیم متقاضی را از حق عضویت در می

محروم کنیم، یا ممکن به متقاضی اجازه دهیم به ثبت ش دار ادامهقبول قبلی یا 

را   شاند رفتار ن را تا زمانی که نشان ده  آنهانام مسکن بپیوندد اما درخواست 

 .به حالت تعلیق درآوریم اندتغییر داده 
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خانواری که بیشترین  مشخصات  بر اساسمشترک های درخواست 

 میشوند. بندی نیاز مسکن را دارد، ارزیابی و اولویت 

 

 

 های مشترک  درخواست

شود، مشروط بر اینکه همه  های مشترک پذیرفته می درخواست 

سال یا بیشتر داشته باشند و قصد   ۱۸متقاضیان واجد شرایط باشند، 

 .یا خانه اصلی خود اشغال کنندخانه   دارند ملک را با هم به عنوان تنها

 های متعدد درخواست

فقط می تواند با یک حساب "فعال"  هر کسیهای متعدد مجاز نیست.  درخواست

 درخواستش را رجستر کند. 

 درخواست مجدد مسکن 
باشد و سپس بخواهد دوباره ثبت گرفته  مسکن اگر متقاضی از طریق این طرح 

نام کند، باید درخواست جدیدی ثبت کند که بر اساس شرایط جدید آنها ارزیابی 

 خواهد شد.

 

 یدرخواست انتقال به خانه دیگر 
 

خواهد بود. از متقاضیان   زاستانداردگاردن چک اجاره، شرایط ملک و 

را   لاتمشکل همه،  جابجاییانتظار می رود که قبل از تصمیم به  

  .برطرف کنند

فعلی( اجاره کرده  اندارلینگتون )مستاجر شهرداریمتقاضیانی که قبلاً از 

 .ثبت نام کنند جابجاییاند، می توانند برای 

به صورت موردی بررسی می شود و  جابجایی مسکندرخواست های  

 ،مشمول بررسی هایی از جمله 

 

 کارمندان/اعضا و بستگان نزدیک آنها  از طرف  درخواست ها 

 
ملک  داشته باشند سال یا بیشتر داشته باشند و قصد  ۱۸شود، مشروط بر اینکه همه متقاضیان واجد شرایط باشند، های مشترک پذیرفته می درخواست 

، خانواری که بیشترین نیاز مسکن را دارد  مشخصات بر اساسمشترک های اشغال کنند. درخواست   شانیا خانه اصلی خانه را با هم به عنوان تنها 

 بندی میشوند. ارزیابی و اولویت 
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 نحوه درخواست و تصمیم گیری 
 
 

 

متقاضیان مجاز خواهند بود برای خانه های آگهی شده برای اجاره  

 .کم هزینه درخواست دهندهای و گزینه های مالکیت خانه 

ک  ملااهای در مورد ویژگی  مفیدی های ما شامل اطلاعات آگهی

شود تا به متقاضیان این امکان را بدهد که آگاهانه درباره  می

دگی کنند، انتخاب کنند. وبسایت زن  هاخواهند در آن هایی که میخانه 

 .بوداطلاعات مفید دیگری خواهد حاوی ما همچنین 

در دسترس   اتوماتیکدرخواست  روندبرای ساکنان آسیب پذیر، 

 .است

 

 

 

 

 

موفق باشند، پشتیبانی، مشاوره و  ناها چک به متقاضیانی که در این 

سیتیزن  مانند جداگانه ایهای سازمان شود و ممکن به کمک ارائه می 

 ،فضای تنفسدر دوره  اخیرا د. متقاضیانی که ن داده شو ارجاع ادوایس

هستند از درخواست مستثنی نخواهند شد، اما همچنان باید معیار  وقفه 

 .کنند هبرآوردملک را هزینه های توانایی پرداخت 

 

 

 
یم که اطلاعات موجود در ومتوجه ش  بعدشپیشنهاد شود و  مسکنیاگر 

ممکن پس  یپیشنهاد مسکن،  بودهیا نادرست  نبوده روز به  درخواست

 . گرفته شود

پلت فرم اجاره های  از طریقدرخواست ها را می توان به صورت آنلاین 

یا تماس با ما  www.darlington.gov.uk/house دیجیتال در وبسایت:

 .کردرجسترسلف سرو   کامپیوترملاقات برای  وقتبرای 

و در    خواهد شدارزیابی درخواست پس از دریافت درخواست تکمیل شده، 

 .باشدشرایط خانواده  منطبق باقرار می گیرد که  بندی

درخواست ارائه دهند تا به حین را در شان مدارک پشتیبانی  بایدمتقاضیان 

 هایی را به طور مناسب ارزیابی کنیم. درخواست شاندرخواست  بتوانیم

 . دن قرار می گیر 4د ن در ب  رجستر شوندمدارک پشتیبانی که بدون 

 

 پرداخت   ییتوانا

شته   را دا  هاآن اجاره هدف ما ارائه املاکی به متقاضیان که توانایی پرداخت 

آن را اجاره پرداخت . نمی خواهیم کسی را با ارائه ملکی که توانایی باشند

ندارد، در وضعیت مالی بدتری قرار دهیم. همچنین هدف ما کاهش سختی 

ملکی را  اندر صورت تغییر شرایط شخصی است. هنگامی که متقاضی ها 

را ها د، از آنها خواسته می شود تا ارزیابی درآمد و هزینه ن می پذیر

نند تا مطمئن شوند که می توانند اجاره و سایر هزینه های  تکمیل ک

 .کندکمک می اجاره  ثبات. این به تضمین بپردازندمربوطه را 

 

 تغییر در شرایط 
در شرایطی که   اتآنها( که در مورد تغییر مدافعاین مسئولیت متقاضی )یا 

 .می تواند بر درخواست آنها تأثیر بگذارد به ما اطلاع دهد

 

 ها درخواست  به روز نگه داشتن 
 

  شیوه، از طریق  باشندماه "غیرفعال"  12با حساب هایی که به مدت 

گرفته می شود تا ببینیم آیا همچنان   شان با آنها تماسترجیحی تماس 

 .می خواهند یا خیرمسکن 

 بند لغوو/یا  درخواستممکن منجر به بسته شدن بررسی پاسخ ندادن به 

 . اولویت شود

مرتب  هستند  مسکن  اولویت  دارای  که  می    امتقاضیانی  تا   شوندبررسی 

ندارند و بررسی شود که   با این طرح مشکلی  اطمینان حاصل شود که 

 .درخواست می کنند موجودبرای املاک مناسب 
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ارزیابی شده )پیوست   فاقد صلاحیتمتقاضی به عنوان  •

 .را ببینید( 2

مشخص شود که متقاضی در درخواست خود اطلاعات   •

 .است دادهنادرست یا گمراه کننده ای 

 .هیچ پاسخی به مکاتبات ارسالی به آنها داده نشده است •

 

برای درخواست   شانو حق شان به متقاضیان دلیل لغو درخواست  

 اطلاع داده خواهد شد. تجدیدنظر در تصمیم 

 

 ها درخواست  لغو  

 :در شرایط زیر لغو خواهند شددرخواست ها 

 .(وی مدافعاز متقاضی )یا دریافت درخواستی  •

و پاسخی   نبودهدر بازه زمانی معین هیچ فعالیتی  •

 .دریافت نشده

 خودش درخواست دادهو تنها  فوت کردهمتقاضی  •

 .بوده است

از  جابجایی را پس از درخواست  خانه اش متقاضی  •

 خریداری کرده است حق خرید طرح طریق  

 

 عمدی اطلاعات  اختفای یا  غلط دادن اطلاعات  
 

ند یا عمداً ن ککه اطلاعات نادرست ارائه می های مسئولی علیه سازمان 

 .در نظر خواهیم گرفت اتیاقدامند، ن کپنهان می موکلانشان را  اطلاعات

متقاضیانی که معلوم شود اطلاعات نادرست یا گمراه کننده داده اند، به مدت 

و باید پس از این زمان درخواست جدیدی   شدماه فاقد صلاحیت خواهند  12

 .ارائه دهند

مسکن   ادارات، درخواست مسکن از 1996قانون مسکن  171 بخش طبق 

 :جرم است زیر بدلایل

a.   یا ارائه کردندروغ  اظهارات  غیرمسئولانهآگاهانه یا . 

b.   مربوط به یخواست ضروری درآگاهانه اطلاعات کردن پنهان  

 .شان درخواست مسکن 

د، این جریمه سطح ن ممکن جریمه شو شوندی ات که مرتکب چنین تخلف انیکس

عمدی    کارینامحدود و اگر در نتیجه ارائه اطلاعات نادرست یا پنهان  5

. نامه شوداجاره باعث لغو د، می تواند ن شده باشیا مستاجر  جابجااطلاعات، 

.پوند است 5000جریمه حداکثر  2015قبل از مارس  اتبرای تخلف

 

  عمدی شرایط  کردن   بدتر 
 

نقل مکان به ملکی که برای رفع نیازهای خانوار بسیار کوچک یا   •

 بزرگ. یا

عدم پیروی از توصیه های صاحبخانه خود، مانند اجازه دادن عمدی به  •

 .خراب شدن شرایط ملک خود

 .نیست شامل همه موارد فهرست فوق  - لطفاً توجه داشته باشید 

خود را  بندند پس از این مدت درخواست ارزیابی مجدد ن می توامتقاضیان 

از  پشتیبانیبرای  و مدارک ، اما مسئول ارائه شواهدکنند

. د بودن خواهشان   درخواست  

اولویت   همهند،  ن را بدتر ک شانکه عمداً شرایط مسکن متقاضیانی 

قرار   4 بندخواهد شد و برای یک دوره شش ماهه در هایشان لغو 

 .د گرفت ن خواه

 :شرایط ممکن شامل موارد زیر باشد  کردننمونه هایی از بدتر 

 .بدون دلیل موجه سکیور هوزینگاجاره/  غول •

که برای نیازهای یکی از افراد خانواده   مسکنینقل مکان از  •

 .شده به ملکی نامناسب سازگار



 

 تصمیماتقانونی تصمیمات و حق بررسی  ابلاغ
 

اتخاذ شده در مورد درخواست   اتتصمیم بررسیحق درخواست  •

 .شان 
متقاضیان در مورد تصمیمات اتخاذ شده در مورد درخواست  حقوق 

 :شان مسکن 

 .در این طرحثبت نشده  اتکتبی تصمیم اعلامق ح •

در مورد   اتتصمیمحق، در صورت درخواست، مطلع شدن از  •

در نظر گرفته   محل اسکاناطلاعاتی که در بررسی ارائه پیشنهاد 

 .می شود. و

 

  و اضافی معقول   اولویت های 
 

)اولویت اضافی   1996های دولت از قانون مسکن ما دستورالعمل •

سند قانونی  -  2012برای نیروهای مسلح( )انگلیس( مقررات 

در  را الاجرا شد، لازم  2012نوامبر   30که در  2989شماره: 

  افرادیدهد اولویت بیشتری به ایم. این به ما اجازه مینظر گرفته 

کرده اند. این اولویت اضافی  بدهیم که در نیروهای مسلح خدمت 

   :به افرادی تعلق می گیرد که 

 .عادینظامی نیروهای  بق سعضو ا •

نیروهای عادی یا ذخیره و از آسیب جدی، بیماری یا  عضو فعلی  •

 ناشی از خدمت خود رنج می برند. یا معلولیت

او در نیروهای عادی خدمت  زندگی شخصی که همسر/شریک  •

 همسر متوفیبه این معنی که  خدمت فوت کرده حین کرده و در 

  .خود را از دست خواهد داد نظامیخانه 

برای اطمینان از اینکه به افرادی که بالاترین سطح نیاز به مسکن را دارند 

محلی  دولتایم که باید توسط را در نظر گرفته یشود، افراداولویت داده  

و   1996مسکن قانون  s166aبخش  طبقداشته باشند،  "اولویت معقول "

 :. اینها عبارتند از2002 یخانمان قانون بی

 .افرادی که طبق قانون بی خانمان هستند •

 یبی خانمان رفع محلی وظایف خاصی برای   دولتافرادی که  •

 .داردآنها 

افرادی که در خانه های غیربهداشتی یا پر ازدحام زندگی می  •

 .کنند

 یاز به جابجایی دارند. و افرادی که به دلایل پزشکی یا رفاهی ن  •

 جابجاییافرادی که برای اجتناب از سختی ها، مانند نیاز به  •

برای دسترسی به درمان های پزشکی تخصصی یا مراقبت از  

 نقل مکان کنند.  بایدیکی از بستگان، 
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 .مربوطه قرار می گیرند بنددر  شانبا توجه به سطح نیاز مسکن 

 
 

 

 بنداگر متقاضیان در حال حاضر در دارلینگتون زندگی کنند، اولویت 

 .داده می شود +1

دریافت  ممکن پیشنهاد مستقیم مسکن گروه افراد این  ❖

 .کنند

 

 

 

را ترک می کنند. این شامل   اچ ام افرادی که جامعه نیروهای مسلح  •

در نیروهای عادی،   ییا قبلفعلی نیروهای مسلح )خدمت  عضوی از 

زندگی / شریک  متوفیدر نیروهای ذخیره، همسر  ییا قبل فعلی خدمت 

تخلیه  مدنی در صورت نیاز به زندگی مدنی، همسر مطلقه / شریک 

ماه گذشته به دلیل طلاق یا جدایی  6زارت دفاع یا در محل اسکان و

  .باشد( را ترک کرده خانه 

افرادی که در دارلینگتون زندگی می کنند و به دلایل پزشکی فوری   •

را برای    متخصصین نیاز به جابجایی دارند. متقاضیانی که مدارک 

نیاز به مسکن جایگزین ارائه کرده اند زیرا وضعیت پزشکی )سلامت 

جسمی یا روانی( و/یا ناتوانی آنها به این معنی که نمی توانند در خانه 

آنها خانه دگی کنند )یعنی نمی توانند در خانه خود بمانند، فعلی خود زن 

یا نمی توانند از  نیستمناسب  کردن برای نیازهایشان برای سازگار

 .برگردند(شان کز مراقبت به خانه  ابیمارستان یا مر

افرادی که در دارلینگتون زندگی می کنند و از رفتارهای ضد   •

نج می برند. متقاضیانی که  رها اجتماعی ثابت شده و مشهود همسایه 

)پلیس،  بیرونیهای داخلی یا سازمانمتخصصین از مدارک 

که قربانی رفتارهای ضد دارند ، مالک فعلی و غیره( شهرداری

 .توانند در ملک خود بماننداجتماعی هستند و نمی

افراد این گروه ممکن بسته به شرایط پیشنهاد مستقیم مسکن   ❖

 .دریافت کنند

 

 بندهای اولویت

همه متقاضیان واجد شرایط ارزیابی خواهد شرایط . دارد بند 5این طرح 

 و شد 

 

 

 * +1  بند

افرادی که در دارلینگتون زندگی می کنند و به دلیل تخریب یا  •

بازسازی خانه خود را از دست می دهند. این شامل مستاجران 

ثبت شده، مستاجران  مسکن   خدمات، مستاجران شهرداری

بازسازی که  تحت طق اخصوصی و مالکان ساکن در محدوده من 

ماه در   12خانه هستند، مشروط بر اینکه حداقل  جابجاییملزم به 

 ، یا خانه اصلی خود زندگی کرده باشندخانه آنجا به عنوان تنها 

 .خواهد بود ضروری اسکان رک ا. مدمیشود

 

 * 1 بند

افرادی که طبق قانون به عنوان بی خانمان و نیازمند   •

 .اولویت ارزیابی شده اند 

افرادی که طبق قانون به عنوان بی خانمان پذیرفته شده   •

بی  رفع اند و نیازمند اولویت هستند و وظیفه اصلی  

 .(1996قانون مسکن   7)قسمت   را طلبکارند  ی خانمان 

پیشگیری از بی خانمانی یا  وظیفه   طلبکارافرادی که   •

 .امداد هستند 

یا   وظیفه امدادی  طلبکار متقاضیانی که پس از ارزیابی،   •

وظیفه  این  پیشگیری از بی خانمانی هستند )پس از انجام 

معقول ،   ی پیشنهاد پذیرش محل اسکان از امتناع از و بعد 

قرار می گیرد. اگر این وظیفه به هر    4متقاضی در گروه  

با   سازگار   بند، متقاضی در  پایان یابددلیل دیگری 

   .نیازهای مسکن ارزیابی شده خود قرار می گیرد(

د در معرض خطر آزار خانگی و برده داری مدرن.  افرا  •

  اسکانقربانیان آزار خانگی و برده داری مدرن که محل 

  اسکان خود را از دست داده اند، دیگر نمی توانند در محل  

فعلی خود باقی بمانند یا در معرض خطر از دست دادن  

خود در نتیجه آزار خانگی، تهدید آزار    اسکانمحل 

 .برده داری مدرن هستندخانگی یا 



 

 

 

 

دارلینگتون که  شهرداریمستاجرین مسکن اجتماعی  •

اضافی بر اتاق خواب یا تعداد بیشتری  2شان مسکن 

بر  اضافی اتاق خواب . محاسبات برای نیازشان دارد

شده توسط  اساس تعداد افراد خانوار و معیارهای تعیین

در  وزارت کار و بازنشستگی خواهد بود )برای جزئیات 

، ازدحام بیش   اضافیمحاسبات برای اتاق خواب مورد 

مراجعه   3های اضافی به پیوست خواب از حد و اتاق 

در نظر گرفته می   کنید(. متقاضیان فقط برای املاکی

با نیاز مسکن شناسایی شده خانوارشان  سازگارشوند که 

 .باشد

افرادی که در دارلینگتون زندگی می کنند و به دلیل نیاز  •

پزشکی بالا نیاز به جابجایی دارند. افرادی که شواهد  

دهد وضعیت  اند که نشان میارائه کرده  تخصصی

نی دارند که  پزشکی )سلامت جسمی یا روانی( و/یا ناتوا

به طور   یجایگزین  اسکانجایی به محل در آن جابه 

 .بخشدتوجهی سلامت آنها را بهبود میقابل 

افراد آماده برای زندگی مستقل ارزیابی می شوند. کسانی  •

که به عنوان بخشی از یک برنامه توافق شده برای ادغام  

مجدد در جامعه نیاز به جابجایی دارند، مانند افرادی که  

 .ژه های مسکن حمایتی و موقت را ترک می کنندپرو

افرادی که در دارلینگتون زندگی می کنند از مشکلات  •

مالی رنج می برند، مثلاً اگر درآمد آنها برای پوشش  

 .هزینه های معقول زندگی و تعهدات مالی کافی نباشد

 

 به مسکن  بالا نیاز  2 بند

افرادی که در دارلینگتون با ناتوانی های یادگیری زندگی می کنند   •

مجبور به   کمکو ارزیابی شود که برای دریافت مراقبت و 

مسکن فعلی آنها تأثیر مخربی بر کیفیت اینکه جابجایی هستند یا 

 .زندگی و توانایی آنها برای زندگی مستقل دارد

راقبت )همانطور که  م ترخیصی ازخانواده ای با کودک نیازمند یا  •

ارجاع رسمی خدمات   باتعریف شده(،  1989در قانون کودکان 

اجتماعی با هدف حفاظت از رفاه کودک یا کودکان، یا کودک یا  

محلی تحت قانون کودکان   دولت  مراقبت ترخیصی ازکودکان 

 .2000( مراقبت ترخیصی از)

که  موقت ان خوانده یا والدین فرزندخوانده بالقوه/مراقب فرزندوالدین  •

در دارلینگتون زندگی می کنند. کسانی که به دلیل نامناسب بودن  

فعلی خود نیاز به جابجایی دارند یا برای محافظت یا   اسکانمحل 

ارتقاء رفاه کودک یا کودکانی که به فرزندی پذیرفته اند باید به 

مکان دیگری نقل مکان کنند، یا در حال برنامه ریزی برای  

 .هستند سرپرستی موقت از کودکانیا فرزندخواندگی 

شرایط غیر قابل قبول   ی بامسکن افرادی که در دارلینگتون در  •

زندگی می کنند که  محل اسکانیزندگی می کنند. افرادی که در 

محلی، ارزیابی به این نتیجه   دولتتوسط  آنپس از بازرسی 

اقدام   بهرسیده که ملک دارای خطرات غیرقابل قبولی و موظف 

 . است
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شان  خانواده   جزوافرادی که در دارلینگتون با افرادی که  •

. زندگی می کنند استمشترک خانه شان امکانات و نیستند، 

را با افراد دیگری که اعضای یک  خانه افرادی که امکانات 

 :خانواده نیستند به اشتراک می گذارند، به عنوان مثال

زندگی می   مستاجرافرادی که در خانه هایی با چند  ▪

 .کنند

 .تخت و صبحانهمحل اسکان  ▪

 هاستل ▪

با هم در یکجا رابطه   جدایی درکه پس از  افرادی ▪

 .زندگی می کنند

زندگی در محل اسکان  کولی ها و مسافران در صورت  توجه:

 .قرار خواهند گرفت  گروهدر این  مشترک

 

 

 

 

 

 

 

 

  زمان دریافت مدارککه تا لطفاً توجه داشته باشید  ❖

قرار   4 بنددر   درخواست هاهمه پشتیبان مناسب، 

 .گیرندمی

 

 مسکن  به متوسط : نیاز 3 بند

زندگی می کنند.  ازدحامافرادی که در دارلینگتون در شرایط   •

ازدحام بیش از حد بر اساس تعداد افراد خانوار و بر اساس  

و فضاهای خواب موجود  ها  بهترین استفاده از اتاق خواب 

 .مراجعه کنید 3ارزیابی می شود. به پیوست  

اتاق   1خود   اسکان محل در دارلینگتون که   شهرداریمستاجرین  •

بر اساس  اضافیاتاق خواب . محاسبات برای  اضافی دارندخواب 

شده توسط وزارت کار و  تعداد افراد خانوار و معیارهای تعیین 

محاسبات برای اتاق خواب  بازنشستگی خواهد بود )برای جزئیات 

  3های اضافی به پیوست خواب، ازدحام بیش از حد و اتاق  اضافی

  .مراجعه کنید(

با   سازگارفقط برای املاکی در نظر گرفته می شوند که  متقاضیان  •

 .نیاز مسکن شناسایی شده خانوارشان باشد

شرایط سخت یا رفاهی دارند.   بدلیل جابجاییافرادی که نیاز به  •

به یک منطقه خاص دارند تا پیشنهاد  جابجاییافرادی که نیاز به 

افت  یا دری  کمککار، تحصیل یا آموزش را بپذیرند، یا برای 

خانواده یا دوستان نزدیک تر باشند، به شرطی که   از/ به کمک

غیر منطقی  ن   فعلیشاخانه شان از/به رفت و آمد تحمل مشکلات 

  باشد.

 *   : نیاز کم به مسکن4 بند
 

شخصی که خانه فعلی او برای رفع نیازهای اولیه مسکن از نظر سبک زندگی، اندازه،  •

 است: یا مناسبطراحی و مکان 

• شخصی که پیشنهاد معقول اسکان را رد کرده یا عمدا شرایط خود را بدتر کرده است. 

 

 املاک و رد پیشنهادات  بازدید
 

اگر متقاضی که برای مسکن در اولویت قرار گرفته ، پیشنهادی که نیاز 

رد کند و این امتناع غیر منطقی تلقی  را کندمسکن او را برآورده می 

قرار   4 بندشده و برای مدت شش ماه در  لغوشود، ممکن اولویت او 

 .گیرد

هنگامی که متقاضی برای پیشنهادی انتخاب شد، با آنها 

آن  از تماس می گیریم تا قبل از تصمیم به پذیرش ملک، 

. گاهی اوقات ممکن بیش از یک متقاضی برای  بازدید کنند

 .دعوت شودزدید با

 

 اتزمان مجاز برای پذیرش پیشنهاد
 

باشد یا فردی دارای معلولیت به   لازم سازیسازگار تعمیراتاگر ارزیابی برای 

 داشته باشد.نیاز  جابجاییزمان بیشتری برای بررسی 

می شود تا به یک پیشنهاد  روز کاری اجازه داده    2معمولاً به متقاضیان  

پاسخ دهند، اما شرایط فردی در نظر گرفته می شود و به متقاضیان با 

 نیازهای خاص زمان بیشتری داده می شود، به عنوان مثال،
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 املاک آگهی 
 
 

 

از املاک موجود   ی تعداد نامحدود یتوانند برا یم انی متقاض

با آنها تماس گرفته   تی درخواست دهند اما تنها در صورت موفق

 .شود یم

وجود دارد،  املاک  یدر آگه  یگری د یهات ی اوقات محدود یگاه

درخواست   املاک سازگارسازی شده. ای  یسن  یهاتی مانند محدود

  با  یمتقاض طی شراشوند که  یم یبررس یها تنها در صورت 

 داشته باشد مطابقت   یآگه اتمندرج

. 

و حداقل به مدت   شونداضافه   تی هر روز هفته به سا ممکن املاک

 .دن شو یم یآگه یروز کار  5

 

مکان وجود   کی مشابه در  حاتی ملک با توض کی از  شی ب  وقتی

ملک نشان  یشود. آگه یداده م شی نما یآگه کی داشته باشد، فقط 

از همان نوع در همان زمان   املاک "X"تعدادی دهد که  یم

بلوک  کی چند آپارتمان در  ای  2موجود است. به عنوان مثال، اگر 

 . وجود دارد دی جد خانه  یکه تعداد ییدر جا ای موجود باشد 

 

، می تواند برای خانه   ی داردهنگامی که متقاضی حساب کاربری فعال

های  ویژگی واضح ها برای نشان دادن های موجود درخواست دهد. آگهی

توانند برای آن درخواست  هایی که می ، اطلاعات محلی و خانواده ملک

 .استآگهی  پیوست. معمولاً یک عکس می باشند دهند

هفته ای مستاجر مبنی بر  4 حین فرصت اعلاماملاک گاهی اوقات در 

، جابجاییدر صورت تغییر عقیده مستاجر در مورد   که لغو اجاره نامه

 آگهی میشوند ،ا تخلیه کنندرمی توانند آنها 

. 

 .می شود آگهیما  اینتراکتیواملاک موجود روزانه در پلت فرم اجاره 

 

انتظار می رود که اکثر درخواست ها به صورت آنلاین انجام شود. با  

اضافی دارند، یا دسترسی آنلاین  کمکاین حال، برای کسانی که نیاز به 

ندارند، می توانند مستقیماً با یکی از کارکنان از طریق ایمیل یا تلفن 

 .صحبت کنند

 
 

 

  تیمعلول یافراد دارا یشده برا یسازگارسازاملاک 
 

. بید بزنند شده ن  سازی  سازگارمی توانند برای املاک معلول متقاضیان 

ملک مطابق با قانون   سازی سازگارارزیابی خواهیم کرد که آیا  بعد

( و سایر قوانین 2006در سال  هاصلاح شد) 1995تبعیض معلولیت 

  .ملی است یا خیرمربوطه منطقی و ع

یک کاردرمانگر ممکن در تخصیص ملک مشارکت داشته باشد تا 

اطمینان حاصل شود که نیازهای کوتاه مدت و بلندمدت متقاضی  

 .شودبرآورده می 

 

 

 

 

 

 

 .خواهد بود  ضروریشبانه و مراقب نیاز به کمک رک امد

خانه هایی هستند که برای رفع نیازهای افراد  شده  سازگاراملاک 

شده اند.  سازی سازگاردارای معلولیت جسمی یا حسی طراحی یا 

شده دارند    سازی سازگارمتقاضیانی که نیاز ارزیابی شده به املاک 

آگهی ملک   که دراولویت دارند  ،را ندارنداین نیاز که نسبت به سایرین 

 سازگار ی املاک  ها سازی سازگارهمچنین ها . این آگهی درج میشود

 اینانتخاب یا عدم برای انتخاب را برای کمک به مردم   شده سازی

    .ک توضیح می دهدملاا

در  متقاضیانجام می شود، شرایط کامل هر  نهاییهنگامی که فهرست 

شده   سازی سازگار تصمیم گیری در مورد اینکه به چه کسی ملک 

گرفته می شود. در برخی شرایط، در صورتی که  پیشنهاد شود در نظر 

، ممکن منطبق باشد  ها سازی سازگاربا ویژه  هنیازهای متقاضی ب 

 .دهیمب به متقاضی  موعداز   زودتررا شده   سازی سازگارملک 

 

 

 مراقبین 
غیر شبانه مراقب  به کمک به متقاضیانی که ملک هنگام ارائه پیشنهاد 

به اتاق خواب اضافی را در نظر خواهیم ، نیاز محلی شان نیاز دارند

 .گرفت
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 کردن آنها   ی مسکن بدون آگه  شنهادات ی پ می ارائه مستق 

 

 

افرادی که در معرض خطر قریب الوقوع خشونت یا تهدید  •

خانگی، جرایم مربوط  خشونت قرار دارند، مانند قربانیان آزار 

 .به نفرت یا از طریق طرح حمایت از شاهد

ما سیاست "یک پیشنهاد" را اعمال می کنیم. اگر متقاضی پیشنهاد 

را رد کند، فقط در شرایط استثنایی به او پیشنهاد دوم  اسکانمستقیم 

 .داده می شود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثبت   تاریخ  از  باشد  یکسان  متقاضی  چند  یا  دو  برای  اولویت  تاریخ  اگر 

استفاده کنیم،  بندی  ممکن از یک سیستم سهمیه  .  استفاده می شوددرخواست  

 اختصاص   4یا    3،  2  هایبندما ممکن ابتدا به    املاکدرصدی از    یعنی

 .داده شود

 .بگذارد  های اجاره محلی نیز ممکن بر ترتیب فهرست نهایی تأثیرسیاست 

 
 

 

 

 

تواند به ما کمک کند ترکیب می سیاست اجاره محلی ی جدید، ها برای  ساختمان

 .داشته باشیم محلهها را در یک مناسبی از خانواده

می تواند به ما کمک کند تا  سیاست اجاره محلی ، دورافتادهبرای روستاهای  

 وابستگیاطمینان حاصل کنیم که خانه ها به افراد محلی داده می شود که معیارهای 

محلی مشخص شده را دارند و به مردم کمک می کند در روستایی که در آن 

 .ه اند باقی بمانندشدزندگی، کار یا حمایت 

این را در آگهی اعلام می ، داشته باشدسیاست اجاره محلی ای  محلهدر مواردی که 

 .کنیم و در دسترس متقاضی قرار می دهیم تا مطالعه کند

 .ببینیدمدیریت مسکن ما  سیاستدر  یدجزئیات بیشتر را می توان 

/ // // // // // // / / 

 

تحت شده اقدام می کنند،    آگهیعلاوه بر متقاضیانی که برای املاک   •

دریافت خواهند مسکن  شرایطی برخی از متقاضیان پیشنهاد مستقیم  

کرد. پیشنهاد مستقیم ممکن در شرایط استثنایی ارائه شود، به عنوان 

 :مثال

توسط   • که  عنوان    دولتمتقاضیانی  به  بی    طلبکارمحلی  وظیفه 

 .خانمانی ارزیابی شوند

نیاز   • اساسی  تعمیرات  یا  آتش سوزی، سیل  دلیل  به  که  به افرادی 

 .اسکان اضطراری دارند

چند   • عمومی  حفاظت  ترتیبات  مشمول  سابق   سازمانیمجرمان 

(MAPPA)  های با سایر سازمان   جامعی، که در آن بسته حمایتی

به  قادر سازد  را  آنها  تا  دارد  داوطلبانه مربوطه وجود  و  قانونی 

 .جامعه بازگردانده شوند

 

 

 
 

 

 و انتخاب ییفهرست نها
ها   درخواستخواهد شد.    لیستی از متقاضیان تهیه  مدت آگهیدر پایان  

( قرار می گیرند. اگر دو یا چند 4تا    +1  بند)رتبه بندی    بند  درمعمولاً  

)تاریخ    بندوجود داشته باشند، از تاریخ ورود آنها به    بندمتقاضی در یک  

صورت  استفاده می شود. در  اولویت    کراولویت آنها( به عنوان تای بر

ملک فعلی به عنوان   در سکونت متقاضی  شروع  ، تاریخ  نامشخص بودن

 خواهد شد. تاریخ اولویت استفاده 

 
 

 سیاست های اجاره محلی 
سیاست اجاره   طبقدر برخی موارد، یک خانه ممکن است 

ممکن کیفیت یا ویژگی های   یعنیشود.  آگهی (LLP) محلی

خاصی وجود داشته باشد که در هنگام تخصیص ملک به دنبال 

 .باشیم هاآن 

پنل مستاجرین و اعضای کابینه   ما بین ما، سیاست اجاره محلی 

مسکن توسعه خواهد یافت. این به ما کمک می کند تا به اهداف 

  خانه های نوسازیا  محلهیک منطقه / توسعه خاصی برای 

 :دست یابیم، به عنوان مثال

در مواردی که مشکلی در رابطه با رفتار ضد اجتماعی در   •

استفاده کرد تا  سیاست اجاره محلی  ، می توان ازمحله ای باشد

سابقه رفتارهای   اطمینان حاصل شود که دیگر خانوارهایی با

 ساکن نباشند.ضد اجتماعی تا زمان تثبیت منطقه در آنجا 
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محلی به دارلینگتون، یا یک منطقه   وابستگیمتقاضیانی که  ▪

متقاضیانی که   نسبت به، دارنددر دارلینگتون  یمشخص

، باشند  بندهمان  حتی اگر در، ندارندمحلی  وابستگی

. متقاضیان باید مدرکی مبنی بر  داده میشوداولویت 

 .خود ارائه دهند محلی وابستگی

(  مجرمان سابقهای  هاستلموقت )مانند  اسکانمتقاضیان  ▪

مشخصی  محلی با دارلینگتون یا منطقه  وابستگیمعمولاً 

در دارلینگتون ندارند، مگر اینکه یکی از معیارهای ذکر 

یا شرایط خاصی وجود داشته   داشته باشندشده در بالا را 

 اسکانباشد، به عنوان مثال، آنها را به دلیل بی خانمانی 

  .باشیماده د

متقاضیانی که نیروهای مسلح را ترک می کنند و قربانیان  ▪

محلی ندارند. همسران  وابستگیآزار خانگی نیازی به 

طلاق گرفته یا جدا شده یا شرکای مدنی پرسنل خدماتی که  

 ارائه شده توسط وزارت دفاع اسکاننیاز به ترک محل 

(MoD)   نی محلی مستث  وابستگیدارند نیز از الزامات  را

   .خواهند بود

واجد شرایط   خانه برای اوکراین متقاضیانی که تحت طرح ▪

هستند، در صورتی که خانواده میزبان در دارلینگتون  

 .محلی خواهند داشت وابستگیساکن باشند، به دارلینگتون 

  محلی   یوابستگ 
، شوندزیر  طبقه بندی هاییک یا چند دسته از   مشمولگر متقاضیان ا

محلی به دارلینگتون یا منطقه خاصی در   وابستگیبه عنوان دارای 

 :می شوند محسوبدارلینگتون 

 .ساکن هستند مشخصی از آندر دارلینگتون یا منطقه  هم اکنون •

در دارلینگتون یا  هم اکنونمراقبت از کودک بعد یا قبل از مدرسه،  •

 .ارائه شده استمشخص آن منطقه 

( در دارلینگتون یا قراردادی تاریخ داریا اره وقت پ /تمام وقت آنها ) •

 .کار می کنندمشخص آن منطقه 

آنها باید به دارلینگتون یا آن منطقه برای ارائه حمایت یا مراقبت  •

 .خاص نقل مکان کنند

در مدرسه ای در دارلینگتون یا آن   هم اکنوندر خانواده  یکودک •

 .تحصیل می کندمشخص منطقه 

با دارلینگتون، یا آن  شده ای ط خانوادگی نزدیک ثابت آنها ارتبا •

سال یا  5، که یکی از اعضای نزدیک خانواده به مدت مشخص منطقه 

داشته ، دارند. برای اهداف این سیاست، خانواده   اسکانبیشتر در آن 

 :نزدیک به شرح زیر تعریف می شود

 والدین ▪

 کودک  ▪

 پدربزرگ و مادربزرگ  ▪

 نوه ▪

 خواهر و برادر  ▪

 قیم قانونی ▪
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 سایر گزینه های مسکن
 
 

 

کم هزینه و مالکیت مشترک   املاککم هزینه و مالکیت مشترک.  •

در   املاکشوند. متقاضیان برای این  آگهیممکن در این طرح 

نظر گرفته می شوند، مشروط بر اینکه معیارهای واجد شرایط  

مالکیت خانه کم هزینه ما را داشته   سیاستبودن تعیین شده توسط  

  .باشند

می   شهرداریمتقابل(. مستاجران فعلی  معاوضهخانه )  معاوضه •

توانند برای تعویض خانه خود با مستاجر دیگری اقدام کنند. ما این  

خود اجرا می  هوم سوآپر  Homeswapper را از طریق سیستم

یا برای جزئیات بیشتر با ما تماس  را ببینیدکنیم. لطفا وبسایت ما 

 .https://www :بگیرید

darlington.gov.uk/housing/your-home/your- 

tenancy/mutual-exchange/ 

های مسکن مقرون به صرفه دیگری را به  در صورت امکان، گزینه 

کنند، ارائه متقاضیانی که برای کمک در مورد مسکن به ما مراجعه می 

 کنیم، زیرا ممکن بسیاری از افراد قبل از موفقیت در دریافت پیشنهادمی

 .منتظر بمانند، مدت زیادی مسکن 

 :متقاضیان همچنین می توانند گزینه های مسکن زیر را در نظر بگیرند 

های متعلق به مالکان بخش خصوصی که  مالکان خصوصی. خانه  •

شوند.   آگهیعضو طرح مالکان معتبر ما هستند ممکن در این طرح 

کنند که املاک بر اساس قرارداد اجاره کوتاه  ها مشخص میآگهی

شوند و توسط مالک بخش خصوصی  ه عرضه میمدت تضمین شد

 .شوندمدیریت و نگهداری می

ارائه  . همانطور که قبلاً ذکر شد، مستقلمسکن های ارائه دهنده  •

٪ از  50ه حداقل رممکن آگهی دهند و به دنبال اجامسکن های دهنده 

خانه های موجود خود در این طرح مطابق با توافق نامه های  

های  ارائه دهنده  این  مشخصاتتوافق شده با ما باشند.  نامینیشن 

 .یافت 1را می توان در پیوست  مسکن 
 
 

 برابری و انصاف 
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 اشتراک گذاری اطلاعات، محرمانه بودن و حفاظت از داده هابه  

 

 

، مالکان سابق یا مجرمان سابقمتخصصان پزشکی، خدمات 

فعلی( تماس بگیریم. این اطلاعات ممکن است با شرکای دیگر به  

  رونداشتراک گذاشته شود، برای مثال به عنوان بخشی از 

 .نامینیشن

در مواردی که متقاضی در برقراری ارتباط مستقیم مشکل دارد،  

)یا مترجم( برای برقراری   بجای خودش یک مدافعمی تواند 

 .ارتباط معرفی کند

اطلاعات دریافتی مربوط به شرایط مسکن متقاضی طبق قانون حفاظت  همه

 اطلاعات فقط مطابق با پروتکل .محرمانه تلقی خواهد شد 2018 ها از داده

 .های اشتراک گذاری اطلاعات به اشتراک گذاشته می شود

در رسیدگی به درخواست مسکن، ممکن لازم باشد برای اطلاعات بیشتر با 

 ، های مرتبط )مانندها یا سازمانسایر آژانس 

 

  نظارت بر عملکرد
 
 

 

کنیم و  مانند پنل مستاجران ارائه می مشتری  معتبرهای بحث با پنل

 .کنیمارقام عملکرد سالانه را در گزارش سالانه خود ارائه می 

 

 

 سیاستاین بررسی 

می  نظارتبه عنوان بخشی از تعهد خود به بهبود مستمر، سطح رضایت را 

کنیم و از بازخورد مشتریان برای بهبود خدمات خود استفاده می کنیم.  

 ای را برایهای عملکرد دوره گزارش 

 

 

قانونی و  اتانجام خواهیم داد تا تغییررا  سیاستمنظم این  بررسی

 شامل شود. نمونه های عملکرد خوب را 



 

    1پیوست  

  
 

 

ارائه دهنده   شامللطفاً توجه داشته باشید که این لیست ممکن تغییر کند تا 

خانه های  یا  الان خانه هایی داشته باشندجدیدی باشد که ممکن  مسکن  های

.بسازنددر دارلینگتون  یجدید

 

 

 

 

 

 

 

    (RP’s)  مسکن   ی ارائه دهنده ها 

می کنند    آگهیدر سراسر دارلینگتون که   مسکن های ارائه دهنده  املاکزیر    مشخصات 

 .ه دادن برخی از خانه های موجود خود با استفاده از این طرح هستند رو به دنبال اجا 

• Anchor-Hanover. 

• Bernicia. 

• Broadacres. 

• Castle & Coasts. 

• Clarion. 

• Habinteg. 

• Hellens Residential. 

• Housing & Care 21. 

• Karbon. 

• Livin. 

• Newalk CIC. 

• Places for People. 

• Railway Housing. 

• Salvation Army Housing Association.   

• Thirteen. 
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 2پیوست 

 
 .سابقه دخالت یا مرتکب رفتار ضد اجتماعی •

پوند که شامل معوقه اجاره، هزینه های   2000از بدهی مسکن بیش  •

 .دادگاه، تعمیرات قابل شارژ می باشد

 .قانون مسکن 2تخلیه بر اساس جدول  •

 .ارائه اطلاعات نادرست یا گمراه کننده •

می کند  تصرفرفتاری که خدمات مسکن را مستحق صدور حکم  •

 .(باشد)اگر مستاجر بوده 

بودن باعث ایجاد مزاحمت یا آزار می  رفتاری که در صورت مستاجر  •

شود، این شامل رفتار در محلی که قبلاً، در حال حاضر یا در حال  

 .درخواست زندگی در آن هستند

 .در طول ارزیابی ما، محکومیت های سپری شده در نظر گرفته نمی شود*

از متقاضیان انتظار می رود قبل از اینکه بتوانند برای املاک موجود  

 .دهند، رفتار خود را اصلاح کننددرخواست 

که ممکن اجرا   بودن صلاحیت  فاقدهای  مدتجدول زیر نمونه هایی از 

 .شوند

 

 

 

 

 

 

 صلاحیت   فاقد متقاضی)های( 
 

مجرم   "غیرقابل قبول"اگر متقاضی )یا یکی از اعضای خانواده آنها( به دلیل رفتار  

 .تعلیق شودثبت نام مسکن حذف یا لیست شناخته شود، ممکن از 

ممکن از اطلاعات به دست آمده از سایر سازمان ها مانند پلیس یا مجریان مدنی برای  

 .اتخاذ این تصمیمات استفاده کنیم

اند )این لیست کامل غیرقابل قبول در زیر فهرست شده   هایرفتار برخی از نمونه 

 .نیست(

 .*برخی از جرایم مربوط به مواد مخدر بدلیلمحکومیت  •

جرایم جنایی خشونت آمیز که تهدیدی برای جامعه محسوب می  بدلیلومیت محک  •

 .*شود

 .*جرایم جنسی که تهدیدی برای جامعه محسوب می شود بدلیلمحکومیت  •

 .*دیگری که به نظر ما تهدیدی برای جامعه باشدمحکومیت هر گونه  •

   .مرتکب آزار خانگی  •

 . کارکنان ، خشونت یا تهدید نسبت به آزار  مرتکب  •

 

 رفتار مدت 

 سال گذشته  6اجاره در  محلتخلیه  ماه از تاریخ درخواست  12به مدت فاقد صلاحیت 

   ماه از تاریخ درخواست 12به مدت فاقد صلاحیت 
در شدن شواهدی مبنی بر دخالت یا مرتکب رفتارهای ضد اجتماعی جدی  

 .سال گذشته 3

بازپرداخت  ماه از تاریخ درخواست یا تا زمان  12به مدت فاقد صلاحیت 

 بدهی کامل 
پوند یا بیشتر که هیچ تلاشی برای بازپرداخت آن   2000بدهی مسکن 

 انجام نشده است 

 

 .عدم صلاحیت، درخواست جدید باید توسط متقاضی ارائه شودمدت پس از پایان  .د ن های تعلیق که ممکن اجرا شو مدته هایی از جدول زیر نمون 

 

 رفتار مدت 

ماه   12انجام ماه از تاریخ درخواست یا تا زمان  12تعلیق به مدت 

 پرداخت( پرداخت های منظم )بدون وقفه در الگوی 

 پوند یا بیشتر که متقاضی در حال بازپرداخت است   2000بدهی مسکن  

ماه از تاریخ درخواست یا تا زمان بازپرداخت کامل   6به مدت تعلیق 

 بدهی 

 پوند 1999.99پوند تا  750بدهی مسکن بین 

ماه از تاریخ درخواست یا تا زمان بازپرداخت کامل   3به مدت تعلیق 

 بدهی 

 پوند 750بدهی مسکن کمتر از 

 ماه )بسته به اثبات تغییر در رفتار( از تاریخ درخواست  6- 3تعلیق برای 
 تا پایین متوسط سطح رفتار ضداجتماعی 



 

 3پیوست 
 
 

 اتاق خواب های اضافیکم اشغالی، ازدحام بیش از حد و 
 

لطفاً توجه داشته باشید: این ارزیابی شامل فضای اتاق نشیمن نمی 

شود، مگر اینکه اتاق نشیمن دومی وجود داشته باشد که می تواند به  

عنوان اتاق خواب استفاده شود و استانداردهای بهداشتی و ایمنی را 

اتاق خواب برای اهداف دیگری مانند اتاق نقض نمی کند. در جایی که 

مطالعه یا اسباب بازی استفاده می شود، عملکرد اصلی آن به عنوان  

اتاق خواب برای ارزیابی سطح زیر اشغال یا ازدحام بیش از حد  

 .استفاده می شود

ماه   12( اصلی با یک کودک زیر ی)ها  مستاجرانتظار می رود که 

 .شندیک اتاق خواب مشترک داشته با

 

 

 

 
  ارائه مدارک الزامی است، باشداعمال قابل از موارد فوق  هر یک اگر

متقاضی  می شود تا مطمئن شوبررسی   توانایی مالیو ممکن نیاز باشد 

هزینه  اتاق خواب)های( اضافی را بپردازد زیرا ممکن هزینه می تواند 

  کسر یونیورسال کردیتمسکن یا   از بنفیتاتاق خواب)های( اضافی 

 . شود

لی و ازدحام بیش از حد بر اساس تعداد افراد خانوار و بر اساس ا شغ ا   کم 

شده  شود تا معیارهای تعیین های خواب ارزیابی می بهترین استفاده از اتاق 

 .توسط اداره کار و بازنشستگی را منعکس کند 

 :خواب برای موارد زیر مناسب در نظر گرفته می شود یک اتاق  

 .بزرگسال زوج    یک بزرگسال/  •

 .سال   16همجنس زیر    کودک دو   •

 .سال بدون توجه به جنسیت آنها   10دو کودک زیر   •

 .بیشتر ساله یا   16د  ا فر ا  •

 . دیگری که نمی تواند با موارد فوق مطابقت داده شود  ان کودک  •

 

 خواب اضافی های اتاق 
 

اتاق خواب)های(  داشتن اجازه ها  شرایطی به خانواده تحت ممکن 

 :اضافی داده شود 

 .دلایل سلامتی •

 .اتاق خواب برای مراقب شبانه •

 .شبانه کودک یا کودکان اسکانحضانت مشترک یا  •

 موقت.  سرپرستاناحتمالی و فرزندخواندگی پذیرندگان  •
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 خدمات مسکن  

  تماس   مشخصات 

 

01325 405333 

housing@darlington.gov.uk 

www.darlington.gov.uk/housing darlingtonbc 

facebook.com/DBCHousing 
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