
Y o ur J o ur n e y t hr o u g h 
C hil dr e n’ s S er vi c e s 
A g ui d e t o t h e p e o pl e y o u mi g ht m e et if y o u ar e b ei n g s u p p ort e d 

b y D arli n gt o n C hil dr e n’ s S er vi c e s. 
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W hy a m I a Chil d i n Nee d or a 
Chil d i n Nee d of Pr o te c ti o n?
C hil dr e n’ s S o ci al C ar e f e el t h at wit h o ut a d diti o n al s u p p ort f or y o u a n d 

y o ur f a mil y, y o ur b a si c n e e d s m a y n ot b e m et, a n d y o u ar e at ri s k of 

b ei n g di s a d v a nt a g e d or h ar m e d. 

W hil e y o u ar e a C hil d i n N e e d or a C hil d i n N e e d of Pr ot e cti o n y o u 

m a y m e et s o m e or all t h e p e o pl e d et ail e d o n t hi s p a g e. A d e s cri pti o n 

of w h o t h e y ar e a n d t h eir r ol e i s i n t h e w h o’ s w h o s e cti o n of t hi s 

l e a fl et. 

C hil dr e n’ s  
I niti al A d vi c e T e a m

I nf or m ati o n a b o ut 
c o n c er n s r e c ei v e d 
fr o m t h e p u bli c

Pr of e s si o n al r ef err al 
m a d e r e g ar di n g 
c o n c er n

C hil d  
i n N e e d/ 

C hil d i n N e e d  
of Pr ot e cti o n

S c h o ol 
N ur s e 

E arl y H el p 
Pr a ctiti o n er 

F a mil y 
S u p p ort 
W or k er

S c h o ol/
C oll e g e  

St a ff 

F a mil y Gr o u p 
C o nf er e n c e 
F a cilit at or

K e e pi n g 
F a mili e s 
T o g et h er 
W or k er

S o ci al 
W or k er

C hil dr e n’ s 
I niti al A d vi c e 
T e a m S o ci al 

W or k er

T h er a p e uti c 
S er vi c e 

S p e ci al 
E d u c ati o n 

N e e d s  
C o- or di n at or
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W hy  a m I i n  C are? 
Y o ur f a mil y  h a v e  e x p eri e n c e d  a  v ari et y  of  c h all e n g e s  a n d  d u e t o t hi s 

a  d e ci si o n  h a s  b e e n  m a d e t h at  y o u  n e e d t o  b e  c ar e d f or  el s e w h er e.

Y o ur  C ar e  T e a m  will  s u p p ort  y o u  wit hi n  y o ur  n e w  h o m e,  pr o m ot e 

f a mil y  c o nt a ct/ti m e,  s u p p ort  y o ur  e d u c ati o n  a n d  e n s ur e  y o ur  h e alt h 

n e e d s  ar e  m et.

W h er e  will I li v e ?  Y o u  will li v e  wit h  F o st er  C ar er s ( w h o  m a y  al s o  b e 

f a mil y  m e m b er s  or fri e n d s),  or i n  a  R e si d e nti al  C hil dr e n’ s  H o m e.

W hil e  y o u  ar e i n  C ar e  y o u  m a y  m e et  s o m e  or  all t h e  p e o pl e  o n t hi s 

p a g e. If  y o u  m o v e fr o m  b ei n g  a  C hil d i n  N e e d  or  a  C hil d i n  N e e d  of 

Pr ot e cti o n  a n d  c o m e i nt o  C ar e t h e s e  p e o pl e  m a y  still  h a v e t h e  s a m e 

j o b titl e  b ut  b e  a  di ff er e nt 

p er s o n  a s t h e y  ar e fr o m  a 

di ff er e nt t e a m.  A  d e s cri pti o n 

of  w h o t h e y  ar e  a n d t h eir 

r ol e i s i n t h e  w h o’ s  w h o 

s e cti o n  of t hi s l e a fl et. 

Y o ur    C ar e  
T e a m A d v o c at e T e a m  M a n a g er

S o ci al  W or k er

R e si d e nti al  C hil d  C ar e  W or k er I n d e p e n d e nt  Vi sit or 

P er s o n al  A d vi s or ( P A)

P arti ci p ati o n  O ffi c er

T h er a p e uti c  S o ci al  W or k er/
T h er a p e uti c  S er vi c e

H e alt h  C ar e  T e a m 

F a mil y  S u p p ort  W or k er

E d u c ati o n  T e a m/ 
Virt u al  S c h o ol

F a mil y  Gr o u p  C o nf er e n c e  F a cilit at or 

I n d e p e n d e nt 
R e vi e wi n g  O ffi c er
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W h at  d oes Le a vi n g  C are  me a n?
At 1 5  ½  y e ar s  ol d  y o u  will  b e  all o c at e d  a  P er s o n al  A d vi s or.  T h e y  will 

w or k  al o n g si d e  y o u  a n d  y o ur  S o ci al  W or k er  a n d  will  a s si st i n  y o ur 

pr e p ar ati o n t o l e a v e  c ar e.  T h e y  will  al s o  s u p p ort  y o u i nt o f urt h er 

e d u c ati o n,  e m pl o y m e nt  or tr ai ni n g.  Pl e a s e  s p e a k t o  y o ur  P A  a n d 

r e q u e st  a  c o p y  of t h e  L e a vi n g  C ar e  L e a fl et.  

M or e i nf or m ati o n  o n t hi s  c a n  b e f o u n d  

w w w. d arli n gt o n. g o v. u k/ e d u c ati o n- a n dl e ar ni n g/ c hil dr e n s- s o ci al c ar e/ 

l e a vi n g- c ar e- a n d-t h e-l o c al- o ff er

If  y o u r e m ai n i n  C ar e  p a st  y o ur 1 5t h  birt h d a y  s o m e  of t h e  p e o pl e i n 

y o ur  C ar e  T e a m  mi g ht  c h a n g e  or  y o u  m a y  b e c o m e i n v ol v e d  wit h 

di ff er e nt  s er vi c e s.  W hil e  y o u  m o v e  a cr o s s i nt o  L e a vi n g  C ar e  y o u  m a y 

m e et  s o m e  or  all t h e  p e o pl e 

d et ail e d  o n t hi s  p a g e.  A 

d e s cri pti o n  of  w h o t h e y  ar e 

a n d t h eir r ol e i s i n t h e  w h o’ s 

w h o  s e cti o n  of t hi s l e a fl et. 

L e a vi n g 
C ar e 
( 1 5 +)

T h er a p e uti c 
S o ci al  W or k er 

(if  n e e d e d)

F a mil y 
S u p p ort 
W or k er

I n d e p e n d e nt 
Vi sit or 

R e si d e nti al 
C hil d  C ar e 

W or k er

E m oti o n al 
H e alt h  a n d 
W ell- b ei n g 
Pr a ctiti o n er 

I n d e p e n d e nt 
R e vi e wi n g  

O ffi c er

H e alt h 
C ar e  
T e a m

E d u c ati o n  
T e a m/  
Virt u al  
S c h o ol

6 7

P arti ci p ati o n 
O ffi c er

S o ci al  
W or k er

S u p p ort  wit h 
I n d e p e n d e nt 

Li vi n g 

P er s o n al 
A d vi s or ( P A)  
u p t o  2 5 yr s  
if r e q uir e d
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YYoouu  
aarree  
HHeerree

W h o’s w h o i n Chil dre n’s Ser vi ces?
B el o w i s a w h o’ s w h o li st of s o m e of t h e p e o pl e y o u m a y m e et or h e ar a b o ut w hil e y o u 

ar e b ei n g s u p p ort e d b y D arli n gt o n C hil dr e n’ s S er vi c e s.

Gr o up Dire c tor of People 
W h at t h e y d o: T h e y ar e i n c h ar g e of C hil dr e n’ s S er vi c e s. T h e Gr o u p Dir e ct or of P e o pl e 

m u st m a k e s ur e t h at t h e s er vi c e d o e s t h e b e st it c a n, t o k e e p y o u s af e a n d w ell.

H o w t h e y h el p:  Y o u mi g ht n e v er m e et t hi s p er s o n b ut it’ s t h eir j o b t o e n s ur e y o u ar e 

g etti n g t h e b e st p o s si bl e s u p p ort.

Te a m M a n a ger
W h at t h e y d o:  T h e y d e ci d e w hi c h w or k er s i n t h eir t e a m ar e g oi n g t o s u p p ort y o u a n d 

m a

W
k e s ur e t

H
h e y’r e d oi n g a g o o d j o b. T h e y m e et r e g ul arl y wit h w or k er s, pr o vi di n g a d vi c e 

a n d a p pr o vi n g d e ci s

O
i o

’
n s t o e n s ur e y o ur pl a n i s b ei n g pr o gr e

H o w t h e y h el p:  T h e y c a n attSe n d  m e eti n g s Ww h er e iHm p ort a nt 

S o m eti m e s g etti n g y o ur vi e w s a cr o s s t o t h e m h el p s m a k e s uO
s s

 
e d. 

t hi n g s ar e di s c u s s e d. 

r e t hi n g s g et d o n e!

S o ci al W or ker
W h o:  If y o u m o v e a cr o s s fr o m t h e S af e g u ar di n g a n d A s s e s s m e nt T e a m s t o b e c o m e a 

C hi

S
l d i n C

E
ar e t h e

R
n y o ur S

V
o ci

I
al W or k

C
er will c

E
h a n g e 

S
a n d 

?
b e fr o m t h e L o o k e d Aft er T hr o u g h 

C ar e T e a m. If y o u h a v e a S o ci al W or k er fr o m t h e Di s a bl e d C hil dr e n a n d Y o u n g A d ult s 

T e a m a n d b e c o m e a C hil d i n C ar e y o u will st a y wit h t h e s a m e S o ci al W or k er fr o m  

t h at t e a m. 

W h at t h e y d o:  S o ci al W or k er s ar e t h er e t o s u p p ort y o u. T h e y m a k e d e ci si o n s a b o ut y o ur 
B el o w i s a w h o’ s w h o li st of s o m e of t h e p e o pl e y o u m a y m e et c ar e o n a d a y t o d a y a n d l o n g t er m b a si s a n d ar e r e s p o n si bl e f or pr o gr e s si n g y o ur c ar e 

pl aonr.  hT heeayr  sah bo uol ud t b ew ihni lr ee gyuloaur  caro net abcte i wnitgh  sy ou up apnodr tviesidt  yboy u Do na rlai rne ggtuloanr  b a si s (t h er e i s 

l eCgihsillatdiroen n’wsh i cS he rovuitlci ne es.s t h eir mi ni m u m vi siti n g r e q uir e m e nt s t o y o u).

H o w t h e y h el p: T h e y m u st li st e n t o y o u a n d i n cl u d e y o ur wi s h e s a n d f e eli n g s i n y o ur 

c ar e pl a n. T h e y s h o ul d e x pl ai n d e ci si o n s a n d e n s ur e y o u k n o w h o w t o g et y o ur v oi c e 

h e ar d. Y o u s h o ul d al w a y s h a v e y o ur S o ci al W or k er’ s c o nt a ct d et ail s a n d d o n’t f or g et t o 

a s k t h e m a b o ut h o w y o u c o ul d u s e Mi n d Of M y O w n t o c o m m u ni c at e wit h t h e m. 

Perso n al Ad visor (PA)
W h at t h e y d o:  If y o u ar e i n c ar e a n d a g e d o v er 1 5 ½ or a c ar e l e a v er t h e n y o u’ll h a v e a 

P A. T h e y’ll w or k al o n g si d e y o u a n d y o ur S o ci al W or k er ( u p t o t h e a g e of 1 8) i n y o ur c ar e 

pl a n ni n g a n d c o m pl et e y o ur p at h w a y pl a n r e vi e w s. Y o u c a n h a v e s u p p ort fr o m a P A u ntil 

y o u’r e 2 5, if y o u wi s h.
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E arly Help Pr a c ti tio ner ( B uildi n g S tro n ger Fa milies 
Te a m) 
W h at t h e y d o:  E arl y H el p Pr a ctiti o n er s oft e n w or k al o n g si d e S o ci al W or k er s w h e n t h e y 

d e ci d e t h er e i s a n e e d t o o ff er a f a mil y a h el pi n g h a n d t o m a k e c h a n g e s. T h e y will w or k 

wit h c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e of all a g e s a s w ell a s p ar e nt s, gr a n d p ar e nt s a n d ot h er 

i m p ort a nt a d ult s i n y o ur lif e. 

H o w t h e y h el p:  Pr a ctiti o n er s g et t o k n o w y o u t o h el p t h e m u n d er st a n d m or e a b o ut w h at 

y o u a n d y o ur f a mil y w a nt a n d n e e d. Y o u m a y s e e t h e m i n a v ari et y of pl a c e s s u c h a s 

h o m e or s c h o ol. T h e y c a n o ff er h el p wit h pr a cti c al t hi n g s li k e i m pr o vi n g h o m e c o n diti o n s, 

m a ki n g pl a n s f or w h o will h el p t o l o o k aft er y o u, h el pi n g gr o w n- u p s t o m a n a g e m o n e y. 

Pr a ctiti o n er s al s o h el p gr o w n- u p s t o u n d er st a n d w h y c hil dr e n b e h a v e t h e w a y t h e y d o 

a n d h o w p ar e nti n g di ff er e ntl y c o ul d h el p. T h e y al s o m a k e gr e at li st e n er s a n d c a n s p e a k 

u p o n y o ur b e h alf w h e n n e e d e d. 

Reside n ti al Child C are W or ker
W h at t h e y d o:  I n a r e si d e nti al c hil dr e n’ s h o m e t h er e will b e a t e a m of st a ff ( R e si d e nti al 

C hil d C ar e W or k er s – R C W’ s) w h o will a ct a s w h at i s c all e d a ‘ C or p or at e P ar e nt’. T hi s 

m e a n s t h e y ar e p e o pl e w h o h a v e ‘ s p e ci al r e s p o n si biliti e s’ t o h el p s u p p ort y o u i n y o ur 

d ail y li v e s. R C W’ s will w or k wit h y o ur S o ci al W or k er a n d ot h er p e o pl e i n v ol v e d i n y o ur 

c ar e, t o m a k e s ur e t h at y o ur pl a n s ar e k e pt u p t o d at e a n d t h at w e ar e li st e ni n g t o y o u 

a n d m e eti n g y o ur i n di vi d u al n e e d s, s o t h at y o u c a n r e a c h y o ur f ull p ot e nti al. 

H o w t h e y h el p:  R C W’ s i n t h e h o m e will h el p k e e p y o u s af e, u si n g a p pr o pri at e 

b o u n d ari e s a n d e x p e ct ati o n s, c o mf ort a bl e a n d h e alt h y. T h e y will pr o m ot e a h e alt h y 

lif e st yl e a n d di et, s u p p orti n g a n d e n c o ur a gi n g y o u t o att e n d all h e alt h a p p oi nt m e nt s. 

T h e y will al s o o ff er y o u a d vi c e a n d g ui d a n c e h el p y o u a c c e s s h o b bi e s a n d i nt er e st s, 

li st e n t o y o u a n d s u p p ort y o u t o s e e y o ur f a mil y a n d fri e n d s.

Child Pro te c tio n Co nfere n ce Ch air ( CP Ch air) or 
I ndepe nde n t Re vie wi n g Offi cer (IR O)
W h o: If y o u h a v e a C hil d Pr ot e cti o n Pl a n t h e n y o ur will h a v e a C hil d Pr ot e cti o n 

C o nf er e n c e C h air ( C P C h air). If y o u b e c o m e a C hil d i n C ar e t h at p er s o n’ s r ol e will c h a n g e 

a n d t h e y will b e c o m e y o ur I n d e p e n d e nt R e vi e wi n g O ffi c er (I R O). If y o u ar e alr e a d y a 

C hil d i n C ar e y o u will h a v e a n I R O.

W h at t h e y d o: A C P C h air will arr a n g e a n d c h air C hil d Pr ot e cti o n C o nf er e n c e m e eti n g s 

a n d a n I R O will arr a n g e a n d c h air L o o k e d Aft er C hil d ( L A C) R e vi e w m e eti n g s. C h airi n g a 

m e eti n g m e a n s m a ki n g s ur e p e o pl e t al k a b o ut w h at n e e d s t o h a p p e n t o k e e p y o u s af e 

a n d h a p p y a n d t o c h e c k t h at p e o pl e h a v e d o n e w h at t a s k s t h e y h a v e b e e n a s k e d t o 

d o. I n y o ur L A C R e vi e w m e eti n g y o u c o ul d t a k e o v er fr o m t h e I R O a n d c h air y o ur o w n 

m e eti n g. I n b ot h m e eti n g s t h e C P C h air a n d I R O will h el p r e vi e w y o ur Pl a n a n d m a k e 

s ur e it m e et s y o ur n e e d s.

H o w t h e y h el p:  T h e y s h o ul d st a y i n r e g ul ar c o nt a ct ( T h er e i s l e gi sl ati o n w hi c h o utli n e s 

t h eir mi ni m u m c o nt a ct r e q uir e m e nt s t o y o u) a n d h el p y o u g et i nt o e d u c ati o n, tr ai ni n g 

a n d e m pl o y m e nt. T h e y al s o h el p wit h t hi n g s li k e h o u si n g, m o n e y ( b e n e fit s if n e e d e d), 

h e alt h a n d w ell b ei n g t o e n s ur e y o u’r e r e a d y t o li v e i n d e p e n d e ntl y.

Fa mily S uppor t W or ker
W h at t h e y d o: T h e y will s u p p ort S o ci al W or k er s t o w or k wit h c hil dr e n, y o u n g p e o pl e a n d 

f a mili e s. H el pi n g t o a s s e s s a n d s u p p ort t h eir n e e d s.

H o w t h e y h el p:  Al o n g si d e y o ur S o ci al W or k er s t h e y w or k wit h y o u a n d y o ur f a mil y i n 

s u p p orti n g y o u wit h d a y t o d a y t a s k s. T hi s mi g ht b e m a ki n g s ur e y o u g et t o s c h o ol o n 

ti m e, t a ki n g y o u t o a p p oi nt m e nt s, h el pi n g y o u s e e f a mil y a n d fri e n d s a n d gi vi n g y o u 

i nf or m ati o n a b o ut s er vi c e s a n d a cti viti e s y o u mi g ht b e i nt er e st e d i n.

Par ti cip atio n Offi cer
W h at t h e y d o:  T h e y w or k wit h c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e fr o m a cr o s s D arli n gt o n t o 

i m pr o v e t h e S er vi c e s t h e y r e c ei v e. T h e y w or k s p e ci fi c all y wit h gr o u p s s u c h a s D arl o 

C ar e Cr e w a n d D arli n gt o n Y o ut h P art n er s hi p t o e n s ur e y o u n g p e o pl e’ s vi e w s ar e h e ar d 

a n d i s s u e s f a c e d b y y o u n g p e o pl e ar e r ai s e d a n d d e alt wit h. 

H o w t h e y h el p:  Y o u c o ul d att e n d o n e of t h e m e eti n g s t h e y or g a ni s e t o h a v e y o ur s a y, 

w or k wit h ot h er y o u n g p e o pl e o n pr oj e ct s t o i m pr o v e s er vi c e s a n d t h e T o w n, h el p t h e m 

pr o m ot e t h e s e gr o u p s t o ot h er y o u n g p e o pl e, i m pr o v e y o ur c o n fi d e n c e b y att e n di n g 

tr ai ni n g a n d l e ar ni n g n e w s kill s s u c h a s i nt er vi e w t e c h ni q u e s, y o ut h pr o o fi n g d o c u m e nt s 

a n d att e n di n g n ati o n al a n d r e gi o n al c o nf er e n c e s. If y o u h a v e a pr o bl e m, t h e y c a n h el p 

y o u fi n d t h e ri g ht p er s o n t o t al k t o.

Childre n’s I ni ti al Ad vi ce Te a m So ci al W or ker
W h at t h e y d o:  T h e S o ci al W or k er at t h e c hil dr e n’ s fr o nt d o or g at h er s i niti al i nf or m ati o n 

fr o m a c all er a b o ut t h eir w orr y or c o n c er n f or a c hil d or y o u n g p er s o n. T h e y m a y t h e n 

s p e a k wit h t h e y o u n g p er s o n’ s s c h o ol, G P, or p o s si bl y p oli c e t o s e e if t h e y h a v e a n y 

w orri e s. It i s al s o i m p ort a nt t o s p e a k wit h p ar e nt s a n d s e e w h at t h eir vi e w s ar e. If t h e 

y o u n g p er s o n i s ol d e n o u g h, w e w o ul d al s o s p e a k wit h t h e m t o o t o g ai n t h eir vi e w s a n d 

w h at lif e i s li k e f or t h e m at h o m e.

H o w t h e y h el p:  Fr o m all of t h e i nf or m ati o n g at h er e d t h e y w or k t o g et h er wit h t h e f a mil y 

t o a gr e e w hi c h i s t h e b e st s er vi c e f or t h e m at t h e c urr e nt ti m e. Wit h p ar e nt s’ a gr e e m e nt 

w e d e ci d e d w hi c h s er vi c e w o ul d b e st s u p p ort y o ur f a mil y, s o t h at m a y b e B uil di n g 

Str o n g er F a mili e s or a r ef err al t o s o ci al c ar e f or a c hil dr e n a n d f a mili e s a s s e s s m e nt. O n 

s o m e o c c a si o n s w e m a y di s a gr e e wit h p ar e nt s if w e t hi n k t h e w orr y i s g oi n g t o p ut a 

c hil d or y o u n g p er s o n at ri s k, s o w e m a y h a v e a m e eti n g wit h l ot s of pr of e s si o n al s c all e d 

a str at e g y m e eti n g. 
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H o w t h e y h el p: T h e C P C h air a n d t h e I R O will m a k e s ur e d e ci si o n s ar e m a d e i n y o ur 

b e st i nt er e st, li st e n t o y o u a n d e n s ur e y o ur vi e w s ar e li st e n e d t o. T h e y’ll al s o t ell y o u 

h o w t o m a k e a c o m pl ai nt a n d will tr y t o r e s ol v e a n y di s a gr e e m e nt s y o u h a v e a b o ut t h e 

s er vi c e s y o u r e c ei v e.

Keepi n g Fa milies To ge ther W or ker
W h at d o t h e y d o:  T h e y ar e a t e a m of S o ci al W or k er s a n d n o n e s o ci al w or k st a ff. T h e y 

w or k wit h c hil dr e n a n d t h eir f a mili e s f or u p t o 1 2 w e e k s a n d tr y t o m a k e s ur e e v er y o n e i s 

d oi n g t h eir b e st t o k e e p y o u s af e a n d t h at y o u ar e w ell l o o k e d aft er i n y o ur f a mil y h o m e. 

H o w t h e y h el p:  T h e y w or k wit h a n d li st e n t o all c hil dr e n a n d e n s ur e t h eir v oi c e s a n d 

wi s h e s ar e i n cl u d e d i n all w or k. T h e y w or k wit h f a mili e s o v er 7 d a y s fr o m 7: 0 0 a m t o 

9: 0 0 p m a n d s u p p ort i n f a mili e s h o m e s, s c h o ol s a n d o ut i n t h e c o m m u nit y. 

Fa mily Gro up Co nfere n ce (F G C) Fa cili t ator
W h o ar e t h e y: F G C F a cilit at or s w or k i n d e p e n d e ntl y fr o m S o ci al W or k er s. T h e y s u p p ort 

c hil dr e n a n d t h eir f a mili e s t o m e et wit h e a c h ot h er a n d di s c u s s pr o bl e m s a n d c o n c er n s 

t h e S o ci al W or k er h a s. F a cilit at or s vi sit e a c h f a mil y m e m b er a n d d e s cri b e w h at t o e x p e ct 

fr o m a f a mil y m e eti n g.

H o w c a n t h e y h el p:  T h e F a cilit at or s h el p c hil dr e n a n d f a mili e s t o cr e at e t h eir o w n pl a n s 

a n d e v er y o n e h a s a c h a n c e t o s a y h o w t h e y c a n h el p. Aft er t h e pl a n h a s b e e n cr e at e d 

t h e F a cilit at or will m e et wit h t h e f a mil y u p t o t w o m or e ti m e s t o l o o k at t h e pl a n, c h e c k it 

i s w or ki n g a n d m a k e c h a n g e s if it i s n ot. A F a mil y Gr o u p C o nf er e n c e c a n b e u s e d w h er e 

t h er e ar e c o n c er n s a c hil d or y o u n g p er s o n m a y b e at ri s k of c o mi n g i nt o c ar e a s w ell a s 

t o h el p c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e t o r et ur n t o f a mil y fr o m c ar e. 

E d u c atio n Te a m / Vir t u al S chool
W h o: Virt u al S c h o ol T e a m, D e si g n at e d T e a c h er, S p e ci al E d u c ati o n N e e d s C o- Or di n at or 

( S E N C O), C ar e er s A d vi s or.

W h at t h e y d o:  T h e Virt u al S c h o ol w or k wit h D e si g n at e d T e a c h er s t o e n s ur e y o ur s c h o ol/ 

c oll e g e u n d er st a n d s a n y i s s u e s t h at mi g ht a ff e ct y o ur e d u c ati o n a n d k e e p tr a c k of h o w 

y o u ar e d oi n g. 

If y o u ar e i n C ar e, t h e y will al s o b e r e s p o n si bl e f or y o ur P er s o n al E d u c ati o n Pl a n ( P E P), 

w hi c h s h o ul d h el p y o u f ul fil y o ur p ot e nti al. Y o ur e d u c ati o n pr o vi d er will h a v e a c c e s s t o 

e xtr a f u n di n g.

If y o u h a v e a n y a d diti o n al l e ar ni n g n e e d s t h e n y o u m a y al s o h a v e s u p p ort fr o m t h e 

S E N C O i n y o ur s c h o ol/ c oll e g e t o e n s ur e y o ur l e ar ni n g n e e d s ar e b ei n g m et.

O n c e y o u st art m a ki n g c h oi c e s a b o ut w hi c h G C S E’ s/ A-l e v el s/ A p pr e nti c e s hi p s y o u n e e d 

t o t a k e f or y o ur f ut ur e c ar e er y o u m a y n e e d t o s p e a k t o a C ar e er s A d vi s or. 

H o w t h e y h el p:  T h e y’ll h el p y o ur s c h o ol/ c oll e g e s u p p ort y o u a n d m e et y o ur n e e d s, 

c h e c ki n g y o u’r e i n v ol v e d i n s etti n g l e ar ni n g g o al s a n d t h at t h er e’ s a s m o ot h tr a n siti o n if 

y o u c h a n g e s c h o ol or c o ur s e s.

Ther ape u ti c Ser vi ce
W h o:  T hi s c o ul d b e a T h er a p e uti c S o ci al W or k er, a T h er a p e uti c I nt er v e nti o n s Pr a ctiti o n er, 

a n E m oti o n al & W ell- b ei n g Pr a ctiti o n er or a pr of e s si o n al fr o m C A M H S. 

W h at t h e y d o:  A fri e n dl y t e a m wit h e x p eri e n c e of h el pi n g c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e 

w h o mi g ht b e str u g gli n g wit h t h eir t h o u g ht s or f e eli n g s. W e c a n d o t hi s t hr o u g h t al ki n g 

wit h y o u or u si n g di ff er e nt, f u n a n d cr e ati v e w a y s s u c h a s pl a y, art a n d s a n d tr a y 

a cti viti e s.

H o w t h e y h el p:  Y o u m a y b e fi n di n g it di ffi c ult t o c o ntr ol f e eli n g s s u c h a s a n g er, s a d n e s s, 

w orr y or f e ar. W e will s u p p ort y o u a n d t h e a d ult s ar o u n d y o u t o fi n d di ff er e nt w a y s t o 

m a n a g e t h e s e bi g f e eli n g s s o t h e y d o n’t g et i n t h e w a y of y o u e nj o yi n g lif e a n d f e eli n g 

s af e.

He al th C are Te a m
W h o:  S c h o ol N ur s e, D e si g n at e d L o o k e d Aft er N ur s e, D e nti st, D o ct or

W h at t h e y d o:  E v er y c hil d a n d y o u n g p er s o n will h a v e r e g ul ar c h e c k- u p s at t h e d e nti st 

a n d w h e n n e e d e d vi sit a G P s ur g er y t o t al k t o a D o ct or/ N ur s e a b o ut a n y m e di c al i s s u e s. 

Y o u m a y al s o c o m e i nt o c o nt a ct wit h a s c h o ol n ur s e w h o m a y d o t hi n g s li k e tr a c k y o ur 

h ei g ht a n d w ei g ht, gi v e y o u y o ur i nj e cti o n s or v a c ci n ati o n s. 

If y o u ar e i n C ar e, y o u s h o ul d h a v e a h e alt h c h e c k o n c e a y e ar (t wi c e a y e ar f or u n d er 

5’ s) o v er s e e n b y t h e D e si g n at e d L o o k e d Aft er N ur s e. T h e y’ll w or k wit h y o ur S o ci al 

W or k er t o e n s ur e y o ur h e alt h n e e d s ar e m et. A s y o u g et ol d er y o ur S o ci al W or k er will 

r ef er y o u f or a H e alt h P a s s p ort, t hi s will pr o vi d e y o u wit h a n u n d er st a n di n g of y o ur a n d 

y o ur f a mil y’ s h e alt h hi st or y.

H o w t h e y h el p:  T h e y u n d er st a n d i s s u e s f a ci n g c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e a n d gi v e 

a d vi c e a n d s u p p ort wit h t hi s i n mi n d.

A d v o c ate
W h at t h e y d o:  A d v o c at e s w or k f or a n i n d e p e n d e nt or g a ni s ati o n a n d ar e t h er e t o s p e a k 

u p f or y o u. Y o u c a n a c c e s s a n a d v o c at e s h o ul d y o u f e el y o u m or e n e e d s u p p ort or d o n’t 

f e el li st e n e d t o. 

H o w t h e y h el p: T h e y s h o ul d m a k e s ur e y o ur v oi c e i s h e ar d, li st e n t o y o u, h el p y o u m a k e 

a c o m pl ai nt, c h e c k y o u’r e g etti n g w h at y o u’r e e ntitl e d t o a n d t h at y o u u n d er st a n d y o ur 

ri g ht s, a n d s u p p ort y o u i n i m p ort a nt m e eti n g s.

I n depe nde n t Visi tor (I V)
W h at t h e y d o:  I V s ar e v ol u nt e er s, n ot c o n n e ct e d t o t h e C o u n cil, w h o b efri e n d a n d 

d e v el o p l o n g-t er m fri e n d s hi p s wit h a y o u n g p er s o n i n C ar e. 

H o w t h e y h el p:  T h e y’ll b e s o m e o n e t o t al k t o, gi v e a d vi c e, h el p y o u d e v el o p n e w 

i nt er e st s, s kill s a n d h o b bi e s or g o t o t h e ci n e m a, b o wli n g or f or a w al k i n t h e p ar k. 



H a ve Y o ur S ay!
Y o u ar e al w a y s m or e t h a n w el c o m e t o 

s p e a k t o o n e of t h e C o u n cil’ s P arti ci p ati o n 

O ffi c er s a b o ut w a y s w e c a n i m pr o v e t hi n g s 

f or c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e a cr o s s 

D arli n gt o n.

Al s o w e’ d l o v e t o k n o w w h at y o u t hi n k 

a b o ut t hi s g ui d e – w h at y o u li k e, w hi c h bit s w er e b ori n g, di d it h el p y o u or 

h o w c a n w e m a k e it b ett er ?

O n e w a y t o h a v e y o ur s a y a n d s h ar e y o ur vi e w s i s t hr o u g h Mi n d Of M y 

O w n. T h e O n e a p p i s a c o m m u ni c ati o n t o ol cr e at e d b y Mi n d Of M y O w n 

w hi c h m a k e s it e a si er f or y o u t o e x pr e s s y o ur t h o u g ht s, e x p eri e n c e s, g o o d 

n e w s a n d r e p ort a n y pr o bl e m s t o t h e p e o pl e s u p p orti n g y o u.

Vi sit o n e. mi n d of m y o w n. or g. u k t o si g n u p f or a n a c c o u nt t o d a y or d o w nl o a d 

t h e O n e a p p fr o m G o o gl e Pl a y or t h e A p pl e A p p St or e.

T o s p e a k t o a P arti ci p ati o n O ffi c er y o u c a n c all 0 1 3 2 5 4 0 5 6 3 9  or e m ail 

mi n d of m y o w n @ d arli n gt o n. g o v. u k
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